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RESUMO

SOARES, Odair Silva Soares. VISAO EMPREENDEDORA: Um estudo
sobre a influéncia na micro e pequena empresa. Orientador: Prof. Dr.
Antonio Vico Mafas. Sdo Paulo : PUCSP; 2002. Dissertacdo (Mestrado
em Administracdo).

Pesquisa desenvolvida através de uma breve retomada histdrica desde o
enfoque estritamente econémico de Say, Cantillon e Schumpeter,
passando por uma abordagem mais sociologica de Weber até o foco
behaviorista de McClelland e a proposta de um modelo mais amplo de
Filion. Sao apresentados diferentes conceitos e a evolucdo das
abordagens e dos estudos sobre o empreendedorismo. Abordamos a
diferenca entre a visdo empreendedora e a dos operadores de negdécios,
através dos trabalhos de David C. McClelland e Louis J. Filion.

As micro e pequenas empresas foram estudadas por serem normalmente o
local das primeiras manifestacbes empreendedoras, por sua importancia
socio-econbmica e, pelas suas altas taxas de mortalidade. A pergunta
central que norteou este trabalho foi: seria o empreendedorismo uma das
solucdes para a reducdo da mortalidade nas MPEs? Desenvolvemos trés
estudos de casos que representavam um 0 insucesso nos negdécios, outro,
a simples sobrevivéncia e outro ainda, o crescimento da atividade
empresarial

Ao concluir nossa pesquisa constatamos grande diferenca entre o
comportamento empreendedor e o dos operadores de negécios, bem como,
a marcante influéncia dos empreendedores em suas empresas. Influéncia
que, segundo nossos estudos, pode conduzir ao insucesso se nao contar
com posturas e acOes de gestdo empresarial. Portanto, a viséo
empreendedora pode desempenhar maior influéncia positiva sobre as
MPEs, se melhor orientada, através de processos de treinamento e
formacédo voltados mais para a gestdo empresarial.
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ABSTRACT

SOARES, Odair Silva Soares. VISAO EMPREENDEDORA: Um estudo
sobre a influéncia na micro e pequena empresa. Orientador: Prof. Dr.
Antonio Vico Maifas. Sdo Paulo : PUCSP; 2002. Dissertacdo (Mestrado
em Administracdo).

Research developed through a brief historical retaking from the
economical highlight of Say, Cantillon and Schumpeter, passing through
a sociological approaching of Weber, the behaviorism of McClelland
until the wide model proposed by Filion. Different concepts are
presented as well as the evolution of the approaching and the studies
about enterprising. It was dealed with the difference between the
entrepreneurial view and business operator’s view. Through the works
of David C. McClelland and Louis J. Filion.

Micro and small business were studied, to be where normally
enterprising action first take place, because of its social and economical
importance and also because of its high rates of termination. The main
question that guidelined this work was: would be enterprising one of the
answers to the reduction of termination of the micro and small
companies? It was developed three study cases that represents one
failure one simple survival and another one very successful.

In the research’s conclusion it was possible to verify a huge difference
between the entrepreneurial behavior and business operator’s, as well as,
a strong influence of the entrepreneur on his/her own company. Influence
that according to this study can lead to lack of success if he/she does
not count on business management actions. Therefore, an
entrepreneurial view can redeem a good influence over the micro and
small companies, if Dbetter oriented through training process and
development, aiming techniques of business management.
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UM NOVO CENARIO
DE MERCADO

“O intervalo entre a decadéncia do antigo e a formacao e
estabelecimento do novo constitui um periodo de transicao, que
sempre deve ser necessariamente marcado pela incerteza, pela
confuséo, pelo erro e pelo fanatismo selvagem e implacavel”

John Calhoun

“O novo valor atribuido ao transitorio, ao fugidio e ao efémero, a
propria celebracdo do dinamismo, revela um anseio por um presente
estavel, imaculado e ndo corrompido”

Jurgen Habermas



A.l - Apresentacao

A humanidade presenciou, particularmente no altimo século, uma grande
e rapida evolucdo. Esta mudanca foi provocada por um conjunto de
invengdes, descobertas e conquistas, cuja amplitude, profundidade e a
extrema velocidade de sua ocorréncia ensejou uma revolucdo no estilo de

vida das pessoas.

Observamos que tais eventos abrangeram varias areas do conhecimento,
sendo responsaveis por uma dramatica alteracdo de antigos conceitos.
Neste contexto, evidenciamos o desenvolvimento da area da informatica,
tendo seu inicio em 1943 quando foi criado o Univac, o primeiro

computador.

Em 1948, Claude Elwood Shannon cria a Teoria da Informacdo, base da
eletronica digital e da inteligéncia artificial. No inicio da década de 70
é langado o microprocessador. A década seguinte foi marcada por varias
apresentacfes subseqientes ao mercado de grandes novidades tanto em

relacdo a softwares quanto no que diz respeito a hardwares.

O ano de 1989 foi marcado pelo surgimento da World Wide Web,
famosa www, que deu inicio as comunicacdes em tempo real, criando a
possibilidade de transferéncia de arquivos manipulaveis para qualquer
parte do planeta. Inauguram-se ai as possiveis “viagens virtuais”, que
suscitaram a comunicagdo mundial a partir da tela de um

microcomputador pessoal.

Aspecto de relevancia é a velocidade com que estas mudanc¢as ocorreram
e tém ocorrido, tendo reflexos também na abreviacdo de seus intervalos.
Apds a criacdo do processador miniaturizado, vivemos uma sucessao de

lancamentos de microprocessadores cada vez menores e mais potentes.



Isto permitiu a qualquer ser humano experimentar diversas sensacfes
como receber e transmitir sons, imagens, arquivos manipulaveis e até

simular odores, sem sair da frente do microcomputador.

Para David Harvey (1993), as distancias foram drasticamente abreviadas
devido a uma reducdo na relacdo tempo-espaco que se explica pela
diminuicdo do tempo e dos custos nas comunicacdes. Isto provocou a
compressdo do tempo de giro do capital, incorrendo na constatagdo de
que quanto mais veloz for a recuperacdo do capital colocado em

circulagdo, tanto maior o lucro obtido.

Estes eventos inauguram a pdés-modernidade. Frente a este turbilhdo, as
organizacdes empresariais, que até a década de 70 cresceram
transformando-se em grandes estruturas pouco flexiveis, tiveram que
promover, principalmente a partir da crise do petroleo em 1973, um
conjunto de reestruturagdes visando atender as novas exigéncias do

mercado. (op.cit.)

Para se tornarem mais maledveis, as organiza¢des diminuiram sua
estrutura vertical e horizontalmente, usando com intensidade o recurso
da informéatica e das telecomunica¢des. Demitiram muitos de seus

funcionarios, terceirizando varias funcdes consideradas atividades-meio.

Com varios cendrios em répida, profunda e constante mudanca,
principalmente nos ultimos quinze anos, os profissionais tém sido
obrigados a criar estabilidade, mesmo que por curto espaco de tempo,

por conta da instabilidade provocada por estas transformacdes.

A realidade passa a demandar um profissional diferenciado, um novo
perfil é dado aos trabalhadores, particularmente aos gerentes. O
QUADRO A.1, apresenta caracteristicas do ‘“gerente do futuro” que,
segundo Plunkett & Attner (apud SILVA, 2001:27), representam a



integracdo das habilidades dos gerentes com as dos lideres, atendendo a

nova dinamica do mercado.

QUADRO A.1 - Caracteristicas do “Gerente do Futuro”

e procuram a mudanca e valorizam a diferenga

e observam as realidades e desenvolvem a administracao
externas participativa

e promovem um estilo de e desenvolvem o poder
treinamento das equipes

e eliminam o medo e sdo0 obcecados pela qualidade

e criam especializacao dirigida ao cliente

e tem visdo e negociam para resolver

problemas

FONTE: Plunkett & Attner (apud SILVA, 2001: 27)

A procura pela mudanca que representa um enfrentamento constante da
realidade, torna-se possivel com visdo ampla, do mercado, além dos
limites da organizacdo. Valorizacdo da diferenga significa mais que
simples respeito as demais posicOes, permite abertura para surgimento de
outras verdades, desenvolvendo assim o poder da equipe e um estilo de

administragcédo participativa. (ibid.)

Como resultado das mudancas estruturais, as visdes, concepc¢des e
cultura organizacionais também mudam. Assim, devido a estas novas
demandas de perfil profissional e reducdo drastica do emprego temos um
novo quadro no mercado de trabalho, gerando reposicionamentos

pessoais.

Antes era inconcebivel a um jovem recém-formado preocupar-se com a
criacdo de negdcio préprio. Hoje, devido aos elevados niveis de

desemprego na populacdo, esta questdo surge com forga.

O ensino de administracdo, que era dirigido a formacdo de bons

profissionais para administrar grandes empresas, hoje se volta mesmo




que parcialmente, para o dinamico mundo dos negdcios e dos
empreendimentos. Muitas faculdades e centros de ensino e pesquisa
procuram apresentar matérias, tais como empreendedorismo e gestdo de
novos empreendimentos. (DORNELAS, 2001)

As informacdes da TABELA A.1 demonstram o avanco da atividade
empreendedora nos EUA, nas Ultimas duas décadas. Estes dados podem
ter reforcado o aumento do interesse da populagdo pelo assunto,

particularmente do publico mais jovem.

TABELA A.1 - Alguns Eventos na Economia Americana

e Desde 1980, as quinhentas maiores empresas da Revista Fortune eliminaram 5 milhdes de
empregos

e Mais de 34 milhdes de novos empregos foram criados nas pequenas empresas

e Em 1996, as pequenas empresas americanas criaram 1,6 milhdo de empregos

¢ 15% das empresas que mais crescem foram responsaveis por 94% dos novos postos de
trabalho

e As empresas com menos de 500 funcionarios empregam 53% da mao-de-obra privada, e
sdo responsaveis por 51% do PIB americano

¢ 16% de todas as empresas americanas foram criadas ha menos de um ano

FONTE: Organizado a partir de DORNELAS 2001:24

O homem, como fruto de seu meio, na busca constante de solugdes para
os problemas, acaba encontrando oportunidades. As descobertas,
invengdes e conquistas ndo aconteceram espontaneamente, por obra da
acao da natureza. Foi a acdo humana, num processo de inter-relacdo com

0 ambiente, que as tornou possiveis.

Os grandes empreendimentos foram fruto da acdo de wvisionarios
persistentes, perseguindo a inovacdo, que ha séculos ocorriam num
espaco de tempo mais longo. A reducdo da relagdo tempo-espaco
provocou demandas de respostas mais céleres dos homens a
complexidade da sociedade. (HARVEY, 1993)



Assim, hoje, presenciamos um novo momento, o qual, segundo Escrivao
Filho (apud DORNELAS, 2001: 21), caracteriza nosso século como o do
empreendedorismo. A énfase a visdo empreendedora surge
essencialmente como conseqliéncia das mudancas tecnoldgicas rapidas e

constantes.

Analisando o0 QUADRO A.2, vemos que, periodicamente, determinadas
idéias e pensamentos similares exercem um dominio por um lapso de
tempo. A partir do final dos anos 80, com o enfraquecimento do
movimento das contingéncias ambientais, surge um vacuo sem nenhum
movimento predominante, mas acredita-se que o empreendedorismo ira,

cada vez mais, mudar a forma de fazer negdcios no mundo. (op.cit)

O conjunto dos eventos, até aqui enumerados, representa profundas

mudancas no mercado e exige alteragfes no comportamento dos homens

QUADRO A.2 - Evolucéo histérica das teorias administrativas

1900(1910|1920|1930|1940(1950(1960(1970(1980{1990|2000

Movimento de racionali-
zacao do trabalho: foco na
geréncia administrativa

Movimento das
relacoes humanas:
foco nos processos

Movimento do
funcionalismo
estrutural: foco na
aeréncia por obietivos

Movimento dos
sistemas abertos: foco
no planejamento
estratégico

Observacao:

Movimento: refere-se a0 movimento %%'ﬁg%ﬂ‘cﬁa‘é?sfoco

que predominou no periodo. na competitividade

Foco: refere-se aos conceitos Nao se tem um movi-
administrativos predominantes mento,predominante,

o foco no papel do
em-preendedor como
gera-dor de riqueza
para a sociedade.

FONTE: adaptado de Escrivéo Filho (apud DORNELAS, 2001: 21)

de negocios. O empreendedorismo parece significar uma forte

caracteristica de nossos tempos, e manifesta-se mais comumente nas



empresas de pequeno porte.As organizacdes de pequeno porte, segundo
Krugliankas (1996), sdo mais ageis e flexiveis, atributos que representam

vantagens marcantes na renhida concorréncia do mercado.

Pratten (apud Krugliankas, 1996) identificou duas principais fontes de
competitividade nas MPEs: “desenvolvimento de produtos” e a
“qualidade dos servicos propiciados aos clientes”, que, por sua vez,

geram outras trés: flexibilidade, proximidade aos clientes e eficiéncia.

(id.)

Corroborando esta linha de reflexdo, um trabalho do Global
Entrepreneurship Monitor — GEM (2000) divulgado em meados de 2000,
sustenta que o Brasil esta a frente dos Estados Unidos, da Alemanha, do
Canada, da Franca, da Italia e da Australia quando o tema refere-se a

abertura de negocio proprio.

No Brasil, segundo o GEM (2000), um em cada oito brasileiros estdo
envolvidos na implementacdo de negocio proprio. Isto representa que no
entorno de 4 milhdes de empresas formais gravitam outros 16 milhGes de

negocios informais.

Contudo, esses numeros ndo sdo exatamente um indicativo de sucesso da
pequena empresa no Brasil, pois, referindo-se as empresas formais,
registradas na JUCESP, o SEBRAESP (2001) verificou que somente 29%
das MPEs paulistas tém conseguido ultrapassar o quinto ano da sua

constituicdo.

Entre os fatores apurados pelo SEBRAESP a auséncia de planejamento
prévio adequado apresenta-se como 0 mais marcante. Mesmo nas
empresas que permanecem abertas, isto representa importante fator

limitante. (op.cit.)



Num quadro de crescimento tendencial do empreendedorismo e das micro
e pequenas empresas e com sua mortalidade atingindo 71% até cinco
anos de seu registro, nossa preocupacdo neste trabalho é a de melhor
entender a visdo empreendedora relacionada as empresas de pequeno
porte. Além disso, verificar se esta relacdo poderia contribuir para o
aumento da sobrevivéncia das MPEs. A busca de respostas a estas

questBes norteou o presente trabalho.

A.2 - Metodologia

Desenvolvemos a pesquisa bibliografica e documental das principais
obras, a nossa disposi¢cdo, sobre empreendedorismo e micro e pequena
empresa. Foram consultados trabalhos cientificos produzidos sobre o
assunto, sites especializados em empreendedorismo e MPE, artigos de
jornais e revistas. A biblioteca da PUCSP representou base fundamental
de informacgdes, bem como trabalhos do SEBRAE, BNDES, ACSP,
FACESP e outras.

O estudo da base teodrica sobre a visdo empreendedora nas empresas de
pequeno porte esta concentrado num didlogo com a bibliografia de Louis
Jacques Filion, devido a sua obra estar centrada, como poucas, no estudo
da visdo empreendedora na MPE. Usamos também o modelo de
qualificacéo empreendedora baseada nas caracteristicas do
comportamento empreendedor de David McClelland.

Outros estudos foram feitos tanto atraves de referéncias bibliograficas
tradicionais como: Jean-Batiste Say, Josef A. Schumpeter, Max Weber,
Henry Mintzberg e Peter Drucker quanto ao que se refere a producgédo
cientifica nacional de Henrique Rattner, Ronald Degen e José Carlos

Assis Dornelas.

Como estratégia do estudo, realizamos uma pesquisa exploratoria. Para

Koche (1999) a pesquisa exploratoria é um processo de investigagdo que



tem como objetivo identificar a natureza de um fenébmeno e apontar as
caracteristicas essenciais desse fenémeno que se quer estudar. E
utilizada em casos que ndo apresentam ainda um sistema de teorias e
conhecimentos desenvolvidos, em comparacdo as pesquisas descritiva e
experimental, que partem do principio de que o investigador tem um
conhecimento aprofundado a respeito dos fendmenos e problemas que

esta estudando.

Na pesquisa exploratdria entdo, o pesquisador ndo trabalha com a relagéo
entre varidveis, mas sim com o levantamento da presenca das variaveis e
da sua caracterizacdo quantitativa e qualitativa. (SANTOS; PARRA,
1998)

Conforme Ruiz (1985) o objetivo da pesquisa exploratdria é caracterizar
0 problema, mais do que resolvé-lo imediatamente. Busca portanto, uma
formulacdo do problema, e até a elaboracdo de hipOteses, para a

execucdo de pesquisas mais dirigidas posteriormente.

Yin (2001) entende que o estudo de caso é um dos meétodos
recomendados para pesquisas exploratérias, pois permite uma
compreensdo abrangente do fendbmeno que se pretende explorar. Os
estudos de caso sdo preferidos como estratégia de pesquisa quando se

colocam questdes a serem respondidas do tipo “como” e “por que”.

A questdo de quantos casos estudar é uma das mais dificeis para o
pesquisador, segundo Creswell (1998). A razdo é que quanto mais casos
sdo estudados em uma pesquisa, mais variadas serdo as informacdes
colhidas, mas, menos profunda tende a ser a analise do caso. Por isso,
esse autor recomenda que o pesquisador ndo trabalhe com mais de quatro

Casos.

Realizamos, assim, estudo de casos multiplos em trés microempresas
com cinco anos ou mais de constituicdo. Esses casos foram escolhidos a

partir da combinacdo de trés critérios, todos apontados por Yin (2001) e
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Miles & Huberman (1994) em sua anélise de como o pesquisador deve
escolher os casos a serem estudados. Esses critérios sdo: padrdo de

escolha, méaxima variacao e intensidade.

O critério do padrao de escolha recomenda que os casos selecionados
atendam a algum padrdo pré-determinado pelo pesquisador. Adotamos
assim, a tipologia de Filion, distinguindo empreendedores de operadores
de negdcio na gestdo empresarial. Apoiamo-nos na identificacdo de
empreendedores através de um questionario preliminar, feito com base na

teoria comportamentalista de David C. McClelland.

O critério da maxima variacdo recomenda que sejam estudados casos
que tenham potencial de permitir a documentacdo de variacOes
importantes no tema que se esta estudando e a identificacdo de padrdes

comuns de comportamento, sem gerar davidas na analise.

E, por fim, o critério da intensidade recomenda que sejam escolhidos
casos que manifestem intensamente aspectos do fendmeno que se quer
estudar. Em nosso estudo a visdo empreendedora ocupa posicdo de
destaque e o0s casos escolhidos demonstram fortemente facetas do
fendmeno destacado.

Preocupados com esses critérios, definimos trés microempresas com
aproximadamente cinco anos de existéncia da zona Oeste paulistana, para
estudo de caso com as seguintes caracterizagdes: uma que ndo conseguiu
sobreviver além de cinco anos de sua constituicdo e tenha sido
administrada por um operador de negdcios na maioria do seu tempo de
vida. Outra, que simplesmente sobreviveu, sem crescimento, dirigida
por um empreendedor na maior parte do periodo. E por dltimo, uma
empresa que teve éxito, tendo a sua frente um empreendedor na maior

parte do tempo.
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A definicdo do estudo de caso com dois empreendedores e um operador
de negocios se deve, primeiramente, pelo fato de nosso trabalho focar a
visdo empreendedora e seus desdobramentos nas MPEs por
considerarmos instigante a apresentacdo de duas situacdes diferentes,
sendo que numa o empreendedor vém tendo éxito e em outra teve um
fracasso, estando no presente momento em fase de recuperacdo

financeira pessoal e empresarial.

Outro aspecto refere-se a escolha do operador de neg6cios. Este foi
escolhido como um contra-ponto a visdo empreendedora, tendo em vista
a apresentacdo de posturas diferentes em relacdo aos negocios

permitindo evidenciar ocorréncias emblematicas.

Por daltimo a escolha de operador de negdécios numa empresa mal
sucedida, deve-se também ao fato de nossa preocupacdao na busca de

fortes evidéncias para o estudo da visdo empreendedora.

Como nosso objeto de estudo foi 0s empresarios e seus comportamentos
na gestdo de seus negocios tendo a visdo empreendedora como um
elemento essencial de diferenciacdo dos empreendedores e os operadores
de negdcios, houve a necessidade de identificarmos aqueles empresarios

que possuiam caracteristicas empreendedoras de quem ndo as tinha.

Montamos um questionario para aplicacdo preliminar, conforme os
ANEXOs An.2, An.4 e An.6. Este foi aplicado aos trés empresarios
escolhidos em nosso universo de relacionamento empresarial e
profissional, sendo que o critério de escolha destes empresarios foi o
nosso conhecimento da metodologia e contatos preliminares com cerca

de dez empresarios, desenvolvendo uma pré-selecéo.

A base principal da elaboracdo deste questionario foi a teoria de David
C. McClelland, que pretende medir o potencial das pessoas em relagdo as
caracteristicas do comportamento empreendedor (QUADROS 2.13 e 2.14
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p. 74 e 75). McClelland defende que os empreendedores buscam

intensamente a realizacdo, ao que chama de motivacdo para a realizacéo.

O referido questiondrio serviu para pontuar e auxiliar na qualificacdo dos
empresarios no que diz respeito ao potencial empreendedor pessoal e
distinguir o operador de negdcios dos empreendedores. Sendo
classificado como fraco aquele individuo que ndo atingir 30 pontos,
médio aquele que ficar entre 30 e 65 pontos e 6timo aquele que superar a
marca dos 65 pontos.

A apresentacdo da operacionalizacdo da aplicacdo e os detalhes sobre a
pontuacdo deste questionario serdo explanados detalhadamente no inicio
do Capitulo 3.

Na seqUéncia do preenchimento do questionario preliminar, os trés
empresarios foram submetidos individualmente a wuma entrevista
enfocada semi-estruturada (ANEXO AnN.7) dentro de suas respectivas
empresas, nos casos de sobrevivéncia e crescimento com as mesmas em
operacdo e, no caso da mal sucedida, com suas portas fechadas, com o
objetivo de ampliar as informacdes, observar in loco e checar as
respostas do questionario preliminar, enfim buscar o méaximo de

evidéncias.

Para guiar a coleta de informacdes, utilizamos o modelo de Yin (2001),
que identifica seis tipos principais de coleta de evidéncias:
documentacgdo, registros em arquivos, entrevistas, observacdes diretas,

observacOes participantes e artefatos fisicos.

Procuramos buscar todas as evidéncias possiveis que os trés estudos de
caso permitiam. Por serem histdrias totalmente diferentes as evidéncias
foram surgindo em funcédo da acdo do pesquisador, atento para identifica-

las, através de perguntas na entrevista enfocada.
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Para apresentacdo de tais casos, seguimos a recomendacdo de Creswell
(1998), que sugere que cada um contenha: uma descricdo do ambiente
que envolve a situacdo em que surge, a andlise dos temas que traz e

interpretacfes ou consideracdes do pesquisador.

A.3 - Visao Geral do Trabalho

Este trabalho foi organizado em trés capitulos, além desta introducéo e
das consideragOes finais, bem como referéncias da pesquisa e anexos.
No primeiro capitulo “EMPREENDEDORISMO”, levantamos aspectos
essenciais no estudo das bases epistemol6gicas, tedricas e praticas da
visdo empreendedora. Estudamos sua importadncia e suas limitacgdes,

diferenciando empreendedores de operadores de negocios.

No capitulo dois “MICRO E PEQUENA EMPRESA”, retratamos a
importancia da MPE na economia mundial e principalmente na nacional.
Trabalhamos com questdes tedricas e praticas que envolvem o estudo das
MPEs, bem como suas caracteristicas, conceitos organizacionais,
vantagens e perspectivas. As questdes relacionadas a mortalidade,
sobrevivéncia e crescimento das MPEs sdo abordadas, tendo como base
principal estudos desenvolvidos pelo SEBRAE e BNDES.

No terceiro capitulo intitulado “ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS DE
COMPORTAMENTOS EMPRESARIAIS NAS MPEs”, abordamos
brevemente o estudo do empreendedorismo no Brasil, sua recentidade,
atualidade e importancia. Em seguida, apresentamos trés estudos de caso

em microempresas, com aproximadamente cinco anos de existéncia.

Relatamos um caso de operador de negécio a frente de uma
microempresa mal sucedida, outro de um empreendedor na direcdo de um
pequeno nego6cio bem sucedido e, por fim, um empreendimento pequeno

que sobreviveu comandado por um empreendedor.
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Concluimos nosso trabalho, retomando aspectos-chave da fundamentacéo
tedrica sobre o tema para que, apoiados nas observacfes do estudo de
caso, nos fosse possivel estabelecer as correlagdes entre a visao
empreendedora e as micro e pequenas empresas no que diz respeito a

sobrevivéncia destas.

Convém destacar que, nos anexos, procuramos apresentar algumas
contribuicBes para o avang¢o e continuidade das pesquisas nesta area.
Desenvolvemos ampla pesquisa bibliografica, bem como na Internet.
Considerando estas pesquisas relevantes, colocamo-las a disposi¢cdao dos
interessados no tema, mesmo que ndo tenham sido referenciadas neste

trabalho.

Esperamos com este estudo contribuir para a ampliacdo e
aprofundamento das pesquisas e analises do empreendedorismo em nosso

pais.



CAPITULO 1
EMPREENDEDORISMO

“A esséncia do empreendedorismo esta na percepg¢ao e no
aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negdcios (...)
sempre tem a ver com criar uma nova forma de uso dos recursos
nacionais, em que eles sejam deslocados de seu emprego tradicional e
sujeitos a novas combinacdes.”

Joseph Alois Schumpeter
“...um empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve
e realiza visfes.”

Louis Jacques Filion
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O termo entre-preneur originou-se na lingua francesa, segundo Vérin
(apud FILION, 1999b), como varios outros da administracdo, e foi
assumindo com o passar do tempo diversos significados. No século XII
referia-se “aquele que incentivava brigas™, no século XVII representava
uma pessoa que chamava para si a responsabilidade e comandava uma

acao militar.

Somente no final do século XVII passou a ser usado para referir-se a
pessoa que ‘“criava e conduzia projetos” ou *“criava e conduzia
empreendimentos”. No segundo quartel do século XVIII, Richard
Cantillon em sua obra “Ensaio Sobre a Natureza e o Comércio em
Geral”, deu ao termo empreendedor significado proximo do atual como
sendo uma pessoa que comprava materia-prima (insumo), processava-a e
vendia-a como semi-acabado para outros ou ja& como produto acabado.
(CANTILLON, 1950)

O empreendedor era ai, uma pessoa que identificava uma oportunidade
de neg6cio, assumia um risco ao adquirir, processar e revender um
produto. Vejamos a seguir, algumas abordagens sobre a figura do
empreendedor e seu papel na sociedade.

1.1 - As Primeiras Abordagens Sobre o Empreendedorismo

Em meados do século XVIII o banqueiro Richard Cantillon, definido
hoje como um capitalista de risco, apontou através de seus escritos as
preocupac¢des de um homem a procura de oportunidades de nego6cios. Era
capaz de identificar lucratividade e potencialidades dos neg6cios através
de observacédo e estudo. (FILION, 1999b)

Jean-Baptiste Say foi o segundo autor a trabalhar com a idéia do
empreendedorismo. No inicio do século XIX em seu Tratado de

Economia Politica formula a Lei dos Mercados, conhecida Lei de Say,
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segundo a qual a producéo criaria sua prépria demanda, impossibilitando

uma crise geral de superproducdo. (SAY, 1983)

Segundo Say (1983) ndo existem obstaculos insuperaveis para o
desenvolvimento, ndo existem limites para o enriquecimento de uma
nacdo. O bem-estar de um pais depende da sua populagcdo ativa, do

progresso técnico, do dinamismo de seus empresarios.

Say é considerado por Filion (1999b) como o “pai do empreendedorismo”
por ter sido pioneiro na exposicdo de suas bases. Distinguia 0s
empreendedores dos capitalistas, associava 0S primeiros a inovacao e

considerava-os agentes de transformacfes econdmicas e sociais.

O empreendedorismo foi reconhecido e elogiado inclusive pelo
economista socialista Karl Marx, que segundo Henry Mintzberg:

“estranhamente, foi um deles [economistas que elogiavam o
empreendedorismo]. Ele elogiava os empreendedores como agentes de
mudancas econdmicas e tecnolégicas, mas criticava fortemente seu
impacto sobre a sociedade em geral.” (MINTZBERG, 2000: 100-101)

No entanto, foi Joseph Alois Schumpeter na primeira década do século
XX quem realmente langou o campo do empreendedorismo, associando-o
mais claramente a inovacao, afirmando:

“A  esséncia do empreendedorismo esta na percepgdo € no
aproveitamento das novas oportunidades no &mbito dos negoécios (...)
sempre tem a ver com criar uma nova forma de uso dos recursos
nacionais, em que eles sejam deslocados de seu emprego tradicional e
sujeitos a novas combinacdes.”(SCHUMPETER, 1982:57)

Schumpeter ndo s6 associou 0S empreendedores a inovagdo, como
também apontou em sua significativa obra “A Teoria do
Desenvolvimento Econdmico” sua representatividade como propulsores

do desenvolvimento econdmico.

Para Schumpeter (op.cit.) a economia evoluia através de ciclos de

desenvolvimento, alternando-se as depress6es. O estimulo para o
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principio de um novo ciclo econdmico mais prospero viria das inovagdes

tecnoldgicas introduzidas pelos empreendedores.

Sandroni (1994) afirma que, para Schumpeter, sem empresarios
audaciosos e suas propostas de inovacdes tecnoldgicas, a economia
manter-se-ia numa posicdo de equilibrio estatico, num “circulo
econémico fechado” de bens, nulos o crescimento real e a taxa de

investimento.

Peter Drucker, critica a visdo estritamente econdmica, dos demais
economistas, que analisam o empreendedorismo e a tecnologia como
sendo eventos “meta-econdmicos” que ajudam a configurar a economia,
mas dela ndo fazem parte, como fen6menos exdgenos a esta. Mas,
reconhece que “dentre todos os grandes economistas modernos, somente
Joseph Schumpeter abordou o empreendedor e o0 seu impacto sobre a
economia.”(DRUCKER, 1996: 18)

Schumpeter estabelece cinco categorias de fatores de inovacdes
tecnoldgicas, avancando na caracterizacdo do empreendedorismo: a
fabricacdo de um novo bem; a introdugdo de um novo método de
producdo; a abertura de um novo mercado; a conquista de uma nova fonte
de matérias-primas; a realizacdo de uma nova organizagcdo econdmica,

assim como a constituicdo de um monopdlio. (op.cit.)

Coube a Max Weber, no inicio do século XX, ao estudar o “espirito
capitalista”, identificar o sistema de valores como um elemento
fundamental para a explicacdo do comportamento empreendedor,
responsavel por mudancas sociais e econémicas.

“A questdo das forcas motivadoras da expansdo do capitalismo moderno
ndo é, em primeira instancia, uma questdo de origem das somas de
capital disponiveis para uso capitalistico (sic), mas principalmente, do
desenvolvimento do espirito do capitalismo.” (WEBER,1999: 44)

Assim, Weber, enxergou o0s empreendedores como inovadores,

independentes, fonte de autoridade formal na sociedade devido a
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lideranca nos negocios. Os empreendedores seriam portadores de uma
“vocacao” particular para ganhar dinheiro, com devoc¢do ao trabalho e
combate ao desperdicio e a ostentacdo, adequando-se integralmente ao

sistema capitalista.

Weber (op.cit.) afirma que os empreendedores desenvolveram um
conjunto de novos paradigmas, estabeleceram uma Weltanschauung, que
seria uma visdo de mundo, um conjunto de imagens, usadas como base na
construcdo dos empreendimentos. Retomaremos este assunto mais

adiante quando falarmos especificamente da visdo empreendedora.

A abordagem do empreendedorismo, que até aqui era feita de forma
marginal nos diversos estudos e pesquisas, passa a partir dos anos 60, a
ser o centro das atencdes de varias areas do pensamento cientifico,

particularmente a psicologia como veremos a seguir.

1.2 - O Empreendedorismo — Foco de Novos Estudos

Ha& aproximadamente 40 anos o empreendedorismo, que antes era
abordado pelos pesquisadores como um elemento coadjuvante, passa a
ser o centro de uma série de estudos. O psicélogo David C. McClelland
da Universidade de Harvard (EUA) publicou sua famosa obra “The
Achieving Society” em 1961, prestando importante contribuicdo ao

estudo especifico do empreendedorismo.

McClelland, behaviorista renomado, destacou-se dos demais quando
estudou a influéncia dos herdis na literatura, tendo chegado a concluséo,
de que as geracdes futuras tomariam esses herdis como modelos e

tenderiam a imitd-los em seu comportamento.

Segundo McClelland (1972), pelo fato dos herdis superarem obstaculos e
estenderem o limite do possivel, funcionariam como importantes

referéncias as populacdes em varias partes do mundo. Para ele uma
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comunidade, uma sociedade formada sob tal influéncia desenvolveria

fortemente a idéia da busca pela realizacao.

Apds desenvolver extensa pesquisa em aproximadamente duas dezenas de
paises, dentre estes o Brasil, McClelland detecta um conjunto de
caracteristicas do comportamento dos empreendedores. ldentificou nos
empresarios de sucesso um elemento psicolégico marcante denominado
por ele “motivacdo pela realizacdo” ou “impulso para melhorar”.
Chega a apresentar diversos estudos vinculando o desenvolvimento
econémico de varios paises ao desenvolvimento do senso de realizacao
de sua populacdo. (McCLELLAND, 1970 e 1972)

Apesar de todo este movimento comportamentalista Filion (1999b),
apoiando-se em estudos de varios outros autores, aponta que até o
momento ninguém parece ter chegado a conclusdes definitivas sobre a
efetiva conexdo entre a necessidade de realizacdo e o sucesso dos

empreendedores.

Ainda assim, Timmons (apud FILION, 1999b) descobriu que pessoas que
participaram de sec0es de treinamento para reforcar suas necessidades de
realizacdo evoluiram mais no sentido de abrirem seus proprios negécios,

quando comparados a outros grupos.

Apesar disso, a escola dos tragcos da personalidade deu passos
importantissimos em direcdo a tentativa de definicdo de um perfil
empreendedor. Embora ndo tenham chegado ao estabelecimento de um
perfil psicoldégico absolutamente cientifico dos empreendedores,
levantaram um conjunto de aspectos mais frequentes que pontuam a

psicologia empreendedora, conforme podemos observar no QUADRO 1.1.

Cabe destacar algumas caracteristicas dos empreendedores, que se
constituem em fatores claramente distintivos no seu comportamento

comparados aos demais homens de negdcios. Os empreendedores sao



portadores de

uma e€enorme energia €

otimistas

contumazes,
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sao

independentes e por conseguinte, tomam invariavelmente a iniciativa. A

persisténcia €

originalidade.

outra

marca

somada a

criatividade,

inovacdo e

QUADRO 1.1 - Caracteristicas mais freqlientemente atribuidas aos empreendedores
pelos comportamentalistas

CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES

Inovacao Criatividade Otimismo Iniciativa
Lideranca Energia Originalidade Autoconsciéncia
Riscos Moderados Tenacidade Flexibilidade Autoconfianca

Independéncia

Necessidade de

Orientacdo para

Envolvimento em

realizacao resultados longo prazo
Sensibilidade a Habilidade para Capacidade de Ha_b_|I|da~de ha
L : utilizacdo de
outros conduzir situagdes aprendizagem
recursos
To_Iefgnma a Agressividade em | Tendéncia a confiar Dmhe|_ro como
ambiguidade e a « - medida de
. relacdo aos objetivos nas pessoas
incerteza desempenho

FONTE: Hornaday; Meredith, Nelson & Neck; Timmons (apud FILION, 1999b: 9)

O movimento empreendedor “fez escola”.

de Estratégias”,

pesquisadores

do assunto e de empreendedores

em

Em seu recente livro “Safari

Henry Mintzberg (2000), reuniu alguns escritos de

uma “Escola

Empreendedora”.

Segundo ele a Escola Empreendedora, diferentemente das demais,

focalizou o processo de elaboracdo estratégica exclusivamente no lider

unico, ressaltando também, aspectos subjetivos como: intuicdo,

julgamento, sabedoria, experiéncia e critério. Enquanto para as demais
Escolas o processo de elaboracdo da estratégia administrativa deve ser

fruto da reflexdo de um staff dirigente ou de grupos maiores.
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Mintzberg apoia-se em Aristdteles “A alma... nunca pensa sem uma
imagem™ para nos demonstrar que o empreendedorismo desenvolve uma
visdo estratégica “como perspectiva, associada com imagem e senso de
direcdo, isto é, visdo”. Assim a formacdo da estratégia empreendedora é
menos coletiva ou cultural e mais, pessoal, obra do lider. (op.cit.: 98)

Mintzberg (ibid.), sugere quatro caracteristicas da personalidade
empreendedora que influenciam na formacdo da estratégia: a) a geracdo
de estratégias é comandada pela constante busca de oportunidades; b)
“na organizacao empreendedora, o poder é centralizado nas maos do
executivo principal™; c) “grandes saltos para a frente” da organizacéo,

perante a incerteza e d) a meta predominante é o crescimento.

O campo do empreendedorismo desenvolveu-se efetivamente a partir dos
anos 80, atingindo uma maturidade que lhe permitiu espalhar-se por
guase todas as ciéncias humanas e gerenciais, passando a ser abordado de
forma mais ampla, fora do viés das especificidades profissionais e

cientificas, como vinha sendo até entao.

Segundo Filion (1999b), passos importantes nesse sentido foram a
publicacdo da primeira enciclopédia sobre o assunto — Encyclopedia of
Entrepreneurship de Kent, Sexton & Vésper — a primeira grande
conferéncia anual — Frontiers of Entrepreneurial Research do Babson
College — e a ICSB International Council for Small Business — dedicadas

a pesquisa centrada no novo campo empreendedor.

Filion afirma no inicio de um de seus textos, justificando a necessidade
do estudo do empreendedorismo nas pequenas empresas, que 0os modelos
existentes até entdo “na maioria dos casos, tém sua origem naqueles

desenvolvidos para grandes empresas.”(FILION, 1999a: 50)
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Veremos a seguir, dentro da tipologia de Filion, como a visdo
empreendedora é o fator de distingcdo dos empreendedores em relacdo aos

demais personagens.

1.3 - A Visdao Empreendedora

Filion (1993) propde, que a visdo e as relagcdes do empreendedor
constituem-se em elementos essenciais para a proposicdao de um modelo
referencial, um padrdo, que permita uma definicdo mais clara do
empreendedor, diferenciando-o dos demais atores do gerenciamento

empresarial.

Descobriu em suas pesquisas que existem cinco elementos que se inter-
relacionam na vida empreendedora: a visdo, as relagdes interpessoais, 0s
Weltanschauugen (ou percepg¢des), a energia e a lideranga como podemos
ver na FIGURA 1.1.

Este processo visionario contém elementos extremamente articulados e
interdependentes, sendo que o sistema de relagcbGes, apdés a visao,
representa papel preponderante sobre o0s demais. E ainda, o
desenvolvimento da visdo bem como sua viabilizacdo dependem do

sistema de relacdes.

1.3.1 - Visao

Segundo Filion a visdo é definida como projecao:

“uma imagem, projetada no futuro, do lugar que o empreendedor deseja
gue seu produto venha a ocupar no mercado. ... Em suma, visdo refere-se
a onde o empreendedor deseja conduzir seu empreendimento” (FILION,
1993: 52)

A visdo representa um norte, um rumo para O posicionamento e

orientacdo da disponibilizacdo e utilizacdo dos recursos materiais e,
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particularmente, a disposicdo da estrutura organizacional e as relacdes

pessoais.

FIGURA 1.1 - O processo de visao

FONTE: FILION, 1993: 57

Filion (1993) identificou trés principais categorias de visdo: a emergente
(ou inicial), a central e a complementar. As visOes emergentes
representam as idéias prévias de produtos e ou servigos, antes da escolha
de qual(is) ira se concentrar para o desenvolvimento da visdo central.
Para os “entrepreneur-visionaries” ou empreendedores visionarios, a

visdo central € um continuum das visdes emergentes.

Conforme ilustra a FIGURA 1.2, a visao central ndo envolve somente
produtos, mas também mercados e consumidores, isto €, todo o cenario.
Este se divide em visdes interiores e exteriores. Assim sendo, a viséo
central exterior focaliza o lugar (mercado) que o empreendedor deseja
para os seus produtos. A visdo central interior aponta para o tipo de

organizacdo necessaria para capacita-lo ao alcance das metas.

A visdo central se sustenta em varias visdes complementares, que

reforcam seus componentes interiores e exteriores. Uma visdo central
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pouco se desenvolve sem a alimentacdo das visGes complementares, as
quais correspondem as experiéncias de vida, particularmente as dos

negocios.

FIGURA 1.2 — Trés categorias de visdo

EXTERIOR
VISAO CENTRAL

t

INTERIOR

FONTE: FILION, 1993: 53

As trés categorias interagem intensamente, isoladas ndo permitem ao
empreendedor atingir seus objetivos. E, somente um alto nivel de
articulacdo pessoal, coeréncia e perseveranca permitirdo ao
empreendedor evoluir de um nivel para outro e sdo fatores

representativos de sucesso ou fracasso em sua trajetoria.

1.3.2 - Sistema de Relacgdes

Jean-Jacques Rousseau nos apresenta o homem como produto da
sociedade. Filion (1993) concorda com isso principalmente no que diz
respeito aos empreendedores por ele pesquisados. Para ele, o sistema de
relagcdes é o fator determinante para explicar o desenvolvimento da

visdo, como podemos observar na FIGURA 1.3.

O sistema de relagdes, é aparentemente o elemento que permite o melhor
apoio para o desenvolvimento da visdo. Na FIGURA 1.3 podemos
observar que as relacfes condicionam as visfes e as visGes condicionam

a escolha das relacdes. As relacbes e as visGes dao origem as acoes;
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estas demandam o estabelecimento de novas relagcBes que, por sua vez,

influenciam novas decisdes. (FILION, 1991)

FIGURA 1.3 — As ligacdes entre o sistema de relagdes, as visdes e as

acoes

FONTE: FILION, 1991: 68

Dentro deste quadro, o sistema de relacdes internas assume maior
importancia que o das externas. Filion (1993) afirma que os
empreendedores de sucesso tendem a investir mais nas pessoas que O
cercam e na sua organizagdo que no ambiente externo. Filion afirma:

“Curiosamente, uma pesquisa feita com 100 proprietarios falidos indica
que as praticas interpessoais como planejamento de pessoal, treinamento
e supervisdo, acrescidos de participacdo nas decisfes, figuravam entre
as praticas gerenciais de menor importancia.” (FILION, 1993)

Ainda, sobre o sistema de relagdes, Filion conclui sobre a importancia
deste sistema e de sua intima vinculacdo e interdependéncia com as

varias escalas de visdes.

“A familia, sistema basico de rela¢gdes de um empreendedor, certamente
moldara os tipos de visdo inicial que possa ter. Depois, as relagdes que
ele estabelece, com a finalidade de desenvolver suas visodes
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complementares, serdo de importancia fundamental para o
desenvolvimento de sua visdo central. Por outro lado, quanto mais
articulada for sua visdo, tanto mais importante serd o papel por ela
desempenhado na escolha dos critérios para o estabelecimento de um
sistema de relacdes.” (FILION 1993: 59)

Para um melhor entendimento acerca da organizagdo do sistema de
relagcdes Filion (1994) estabeleceu trés niveis de relacGes conforme
TABELA 1.2. As relagcGes primarias envolvem as pessoas proximas,
normalmente os membros da familia, com quem o0s empreendedores

mantéem relacfes em dimensdes mais profundas e préximas.

TABELA 1.2 — Trés Niveis de Relacdes

e PRIMARIAS ... ... familiares, pessoas proximas
ligacbes em torno de mais de uma atividade
e SECUNDARIAS . ... conhecidos

ligacdo em torno de wuma atividade bem
determina Rede de contatos

e TERCIARIAS ... .. cursos
livros, viagens, feiras e exposi¢des industriais

FONTE: FILION, 1994

As relacdes priméarias determinam inclusive as relacGes dos demais
niveis. Quanto mais o visionario vive, mais adquire experiéncia e mais
tende a formar relagcfes nos niveis secundario e tercidrio. Portanto, as
relagdes secundéarias sdo aquelas que se desenvolvem em funcdo de uma
atividade precisa: profissional, politica, religiosa ou clube social.

Algumas poderdo se tornar relacdes primarias.

As relagdes tercidrias sdo as que definimos para preencher uma
necessidade, que ndo implicam necessariamente numa relacdo com
pessoas, podendo ser eventos como: um livro, uma viagem, um curso,
uma exposicdo, etc. Para Filion (1994) é geralmente o sistema terciéario
que a pessoa desenvolveu que a levara a revisar os critérios de selecdo

de suas relacdes nos outros niveis.

Deduzimos que mais importante que o sistema de relagdes por si s, é o

sistema de relagdes estruturado para dar apoio a realizacdo da visao.
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1.3.3 - Weltanschauungen

O Weltanschauung representa algo préximo de percepcdo, visdo do
mundo, uma cosmovision, mas manteremos a palavra original, assim
como fizeram diversos editores em outras obras pela auséncia de
sinbnimo nas linguas inglesa, espanhola e portuguesa que correspondesse

exatamente ao significado do termo.

Para Weber (1999) e Drucker (1996), Weltanschauung representa a lente
pela qual o individuo enxerga e percebe o mundo real, incluindo valores,

atitudes, humor e intengdes.

O Weltanschauung é normalmente associado a paradigmas, modelos,
imagens ou outras formas de representacdo da realidade. Assim como 0s
valores, ele ndo é estatico, mudando constantemente, “a luz do contexto
que o individuo opera ou deseja operar”. Com isso, a relevancia nao
estd no fato em si da realidade, e sim como o empreendedor a enxerga,
entende, elabora e age. (FILION, 1993:56)

Os Weltanschauungen correspondem a base que sustenta o
desenvolvimento do processo de criacdo da visdo empreendedora. “Este
processo consiste, basicamente, em projetar Weltanschauungen sobre o
futuro ou em escolher, no presente, os Weltanschauungen ou as imagens

com que o empreendedor e a sua empresa vdo prosseguir no futuro.”

(id.)

Os Weltanschauungen dependerdo de sua histdria, valores e os modelos
resultantes do seu passado familiar, experiéncia profissional, sua
educacdo informal (leituras, viagens, filmes, etc.), suas crencas, Seu

sistema de relacdes, etc..
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Podemos entender que os weltanschauungen dos empreendedores mudam
mais rapida e profundamente, que os das demais pessoas, motivo pelo

qual visualiza e age pela realiza¢cdo da visédo.

1.3.4 - Energia e Lideranca

Energia é a intensidade com que as atividades profissionais sdo levadas a
termo. Representa motivacdo, empolgacdo, dinamismo e segundo Filion
“a energia empregada para assumir a lideranca devera retornar ao
empreendedor, pelo menos em parte, de uma forma ou de outra, e, as

vezes, em quantidade maior do que ele investiu.” (op.cit.: 58)

Muito embora tenha também correspondéncia com a quantidade das horas
dedicadas, ndo existe uma relacdo direta entre esta dedicacdo e o sucesso

do empreendedor.

A lideranca € um resultado das Weltanschauungen, da energia e dos
relacionamentos, exercendo influéncia sobre os trés. A lideranca se
conquista pela habilidade em desenvolver uma visdo e depende do

desenvolvimento desta.

Conforme podemos observar na TABELA 1.3 Filion enumera um
conjunto de vantagens da visdo empreendedora. Para ele a acéo
empreendedora representa a conclusdo de um processo visionario em que
0 pensar, conforme uma visdo empreendedora, fornece arcabouco para a
reflexdo e a prépria acdo. Permite ao empreendedor aglutinar forcas ao
redor da idéia central. Ajuda o empreendedor a articular um conjunto de
visdes realistas, atraentes e dignas de apoio.

Filion (1993) considera um passo importante em direcdo ao éxito quando
0 empreendedor (visionary) tornar-se um pensador, implicando com isso

em um equilibrio entre o fazer e o sonhar. Neste momento, o
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empreendedor pode passar a criar e desenvolver um quadro cultural
préprio. Conclui:

“Aqui, ele deixa de ser um simples empreendedor construindo um
empreendimento: passa a ser um lider que guia toda uma equipe em
direcdo a meta; um lider que cria uma cultura de aprendizado para
si mesmo, transmissivel as pessoas que se encontram ao Sseu
derredor.” (FILION, 1993: 60)

TABELA 1.3 — Vantagens resultantes da visao

e Fornece tanto uma orientacdo quanto uma base para a reflexdo e a
pratica de atividades empreendedoras.

e Permite a unificacdo de acdes e atividades em torno de uma idéia
central.

e Encoraja o empreendedor a articular visdes realistas, atraentes e
dignas de crédito, sobre os objetivos para as quais o empreendimento
esta voltado.

e Apresenta uma estimulante estrutura basica ao redor da qual o grupo
social que compde a organizacdo pode se unir.

e Induz o empreendedor a canalizar recursos em uma direcdo unica.
Eventualmente, a visdo podera materializar-se no formato de misséo e
de objetivos a serem atingidos.

FONTE: FILION, 1993: 60

Mas, como 0s empreendedores se diferenciam dos demais atores do

mundo dos negdcios: empresarios, executivos e gerentes?

1.4 — A Visdao Empreendedora e o Status Quo

Confundem-se, habitualmente, empreendedores com empresarios,
empreendedores com altos executivos, e inclusive com gerentes. Para
distingui-los, apoiamo-nos na tipologia de Filion desenvolvida a partir
de uma pesquisa sobre sistema gerencial com gerentes-proprietarios

(empresarios).

Filion (1999b) realizou um estudo empirico sobre o sistema gerencial de
116 gerentes-proprietdrios de pequenos negdcios em varios paises. Tais

gerentes foram divididos em dois grupos: empreendedores e operadores
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de negdcios. Como referéncia de sistemas gerenciais foi tomado como

base o POCC (planejamento, organizagdo, comando e controle) de Fayol.

1.4.1 — O Processo Visionario

Num primeiro momento o empreendedor, dentro de um processo
visionario, desperta para um conjunto de interesses, ainda vagos, que
tendem a se tornar mais claros com o passar do tempo, focando num
determinado setor de negdcios (cfe. estd ilustrado na FIGURA 1.4).

Estas primeiras visdes representam as visdes emergentes.

O empreendedor passa a observar, estudar, e a procurar entender o setor
de negébcios. Esse entendimento pode durar anos, décadas. Neste

momento, vale a contribuicdo da experiéncia de vida.

S6 o conhecimento do setor permitira identificar concretamente uma
oportunidade de negécio. Segundo Filion “Quanto mais completo for o
conhecimento do empreendedor e, ainda, sua imagem e entendimento de
um setor de negocios, tanto mais realista serda sua visdo.” (FILION,
1999a: 10)

Pelo menos seis elementos estdo envolvidos neste processo: a capacidade
intelectual; o nivel de instru¢cdo do empreendedor; a posi¢do ocupada no
momento da aquisi¢cdo da informacdo; os motivos dessa aquisicdo; o
dominio do empreendedor sobre o setor (ou assunto), bem como o tempo

necessario para o desenvolvimento do conhecimento do setor.

Em relacdo a este ultimo aspecto, Filion (1999a) diz que gerentes-
proprietdrios ou empresarios com familiares empreendedores tém clara
vantagem sobre os demais, pelo fato de ser maior o seu conhecimento

tacito e informal.
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O tempo necessario para entender um setor e iniciar 0 processo
visionario depende de todos os elementos levantados anteriormente, mas
particularmente da competéncia do empreendedor em negdécios e da

complexidade do setor.

FIGURA 1.4 — O processo visionario
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>

FOCALIZANDO UM NICHO DE UMA FORMA
DIFERENTE

>

PERCEBENDO UMA OPORTUNIDADE DE
NEGOCIOS

>

{ ENTENDENDO UM SETOR DE NEGOCIOS

>

IDENTIFICANDO UM INTERESSE
EM UM SETOR DE NEGOCIOS

FONTE: FILION, 1999b: 9

S6 com o conhecimento serad possivel entender um setor, e a partir dai
intuir. Ai se criam as condicbes minimas para prospec¢do de
oportunidades de negocios. Esta é a maneira diferente dos

empreendedores focalizarem um nicho de mercado. (FILION, 1999a)

A criacdo e o desenvolvimento da organizagdo adequada ao cumprimento

das metas (conforme estd ilustrado na FIGURA 1.4) é questdo que nos
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remete a importancia que os empreendedores dao as relacdes internas

comparadas as externas.

Definida a visdo central interna, cabe definir as visdes complementares e
identificar os recursos humanos necessarios. Busca-se, assim, ter a

estrutura material e pessoal adequadas a consecuc¢do da visdo. (lbid.)

Em relacdo ao planejamento (topo da FIGURA 1.4) Filion (1999a)
afirma que em seus estudos, poucos foram os casos de planejamento
formal nas pequenas empresas, a ndo ser quando solicitado por algum
orgdo financeiro interno ou externo. Os planos existentes, em sua
maioria, tendem a planos informais, nas cabecas dos empreendedores,

baseados ou guiados pela visdo.

Amar Bhide (apud Mintzberg, 2000) entrevistou em 1989, fundadores de
100 companhias entre as 500 de crescimento mais rapido nos EUA, que
revelaram pouca dedicagdo a seu plano de negoécios inicial, conforme
demonstram os indices abaixo:

» 41% simplesmente ndo tinham um plano de negdécios;

» 26% tinham apenas um esboco rudimentar de plano;

» 5% elaboraram projec6es financeiras para investidores;

» 28% redigiram um plano completo.

Os empreendedores entrevistados, afirma Amar Bhide tém bons motivos
para ndo redigir planos bem-elaborados. Cresceram em mercados que
passaram por mudancas rapidas e em nichos que tendencialmente detém
as empresas jé estabelecidas, e “sob tais condic@es fluidas, a capacidade
de dancar conforme a masica € mais importante do que um planejamento
cuidadoso.” (id.: 105)

Corroborando ainda mais com esta constatagcdo, Harbinson & Myers
afirmam:

“N&o existe um plano esquematizado da organizagdo nem procedimentos
formalizados para selecdo e desenvolvimento de pessoal gerencial, nem
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um sistema divulgado de classificagcGes salariais... A autoridade esta
associada exclusivamente a um individuo”. (lbid.: 105)

Peter Drucker, também, observa que:

“Cada um dos grandes construtores de empresas que conhecemos — dos
Médici e dos fundadores do Banco da Inglaterra até Thomas Watson da
IBM... tinha uma idéia definida, na verdade uma clara ‘teoria do
nego6cio’, a qual instruia suas acOes e decisdes”. (DRUCKER, 1996: 162)

Aparentemente varios sdo os indicios que apontam no sentido da visdo

substituir o “planejamento esquematizado”.

Concluindo o entendimento da FIGURA 1.4. Segundo Filion (1999a), o
planejamento representa um coroar do processo, mesmo que seja
desenvolvido informalmente. O processo visionadrio ndo para e apos
concluida a fase do planejamento, retorna-se ao entendimento do setor,

gue é cumulativo, percebendo novas oportunidades de negdcios.
1.4.2 - O Processo Gerencial dos Empreendedores

O processo visionario determina o modelo de geréncia empreendedora
como demonstra a FIGURA 1.5. Segundo Collins & Moore (apud
FILION, 1999a) os empreendedores de sucesso nunca param de aprender.
Trata-se de uma operacdo continua e constante bem detalhada de
monitoracdo/mobilizacdao-reflexdo-digestdo. A respeito disso Filion diz
que:

“Ao0 percorrerem 0 processo visionario, empreendedores tornam-se mais
motivados a aprender. Em geral, eles gostam de aprender em contato
direto e trabalhando com uma matéria concreta, e quase todos tém
dificuldade de lidar com abstracdes, como, por exemplo, nocles de
estratégia.” (FILION, 1999b: 15)

Sobre visualizar tratamos nas paginas anteriores ao abordarmos o
processo visionario, ilustrado pela FIGURA 1.4; o termo criar, também
ja tratado, levanta a criacdo de uma arquitetura de negdcios (formular
visdes complementares, atividades e tarefas gerenciais a serem
desempenhadas, estruturar o sistema de atividades e organizar).

Continuando, motivar significa animar ou dar vida (articular as tarefas
a0s recursos humanos, recrutar, selecionar, comunicar, incentivar enfim,
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liderar); e finalmente monitorar representa mais acompanhamento e
menos controle (comparar com as previsdes e analisar diferencas,
corrigir, ajustar, melhorar constantemente).

Importante observarmos as inter-relagcfes neste esquema entre visualizar
e monitorar, criar e motivar. Quando o empreendedor desenvolve uma
visdo passa por um processo que o qualifica ao acompanhamento
(diferente do controle dos gerentes) da execucao de sua idéia e metas.

FIGURA 1.5 - O Processo Gerencial dos Empreendedores
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FONTE: FILION, 1999b: 9

Sobre a criagdo e motivacdo os empreendedores, pelo fato de formarem a

visdo, sabem que as relagdes internas devem ser bem organizadas e
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articuladas, de modo que os funcionarios dediquem-se a sua Visdo,

‘comprem’ a idéia e estejam motivados.

Temos, portanto, uma situacdo de inter-relacdo e interdependéncia, em
que o processo gerencial dos empreendedores sO acontecerd com o
equilibrio dos eventos e sequéncias: aprender - visualizar > criar >

motivar > monitorar > aprender = visualizar num circulo crescente.
1.4.3 - O Processo Gerencial dos Operadores de Negdcios

No processo gerencial dos operadores de nego6cios como pudemos
observar na FIGURA 1.6, temos a seguinte seqUéncia de ocorréncias:

FIGURA 1.6 — O Processo Gerencial dos Operadores de Negécios
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selecionar um setor de negocios; desempenhar atividades técnicas,
gerenciais e de negdécios; atribuir tarefas, ap0s usar 0S recursos
humanos; alocar recursos materiais necessarios para o desempenho das
tarefas; monitorar controle do que esta determinado para ser cumprido;
e finalmente ajustar onde o operador corrige possiveis falhas, desvios e
métodos.

No QUADRO 1.2 adaptamos 2 quadros de Filion (1999b), um de
atividades dos empreendedores e outro com as atividades dos operadores,
procurando facilitar o entendimento e as comparacGes entre os dois

perfis, feitas até aqui.

QUADRO 1.2 — Atividade dos Empreendedores Comparadas as
Atividades dos Operadores de Negocios

GERENTES-PROPRIETARIOS / EMPRESARIOS

HABILIDADES

HABILIDADES
OPERADORES DE ATIVIDADES
EMPREENDEDORE £
ORES NEGOCIOS
¢ Questionar o que foi feito e como foi feito Aprender
e Imaginar e identificar e selecionar | (Empreendedor)
e Definir e redefinir a visdo central e as visdes um setor de negocios Selecionar (Op.
complementares Negdcios)
e Identificar um interesse num setor de negdcios Visualizar
- . (Empreendedor)
e Entender um setor de negécios e desenvolver atividades
. - o L ver FIGURA 1.4
e Detectar uma oportunidade de negocios técnicas, gerenciais e de
e Imaginar e definir um contexto organizacional negocios Desempenhar
e Planejar (Op. Negocios)
e Formular visdes complementares, atividades e Criar
tarefas gerenciais . , (Empreendedor)
. . e Corrigir os métodos -
e Estruturar o sistema de atividades Ajustar
e Organizar (Op. Negécios)
Motivar
e Ligar as tarefas aos recursos humanos ¢ Us?r_kr)egu:sosfhumanos (Empreendedor)
e Motivar e comunicar os RHs € afribulr taretas o
e Viabilizar os recursos | Atribuir

e Recrutar, selecionar RH
e Dirigir RH para a realizacao das visoes
e Liderar

materiais necessarios
para se desempenharem
as tarefas

(Op. Negécios)

Alocar
(Op. Negécios)

e Monitorar as realizacfes e 0s recursos usados

e Comparar com as previsdes e analisar
diferencas

e Corrigir, ajustar, melhorar

e Controlar o que é feito

Monitorar
(Empreendedor) e
(Op. Negécios)

FONTE: adaptado dos quadros de (FILION, 1999a: 10 e 16)
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Podemos tracar um paralelo entre gerentes e lideres e operadores e
empreendedores aproveitando Warren Bennis (apud SILVA, 2001) sem
desenvolver nenhum estigma, entendendo o gerente como uma forma
especial de lideranca e sem associar o lider obrigatoriamente a um

empreendedor.

Para Warren Bennis, os lideres inovam suas realiza¢cGes, enquanto o0s
gerentes administram atividades; os lideres tém perspectiva de longo
prazo e os gerentes de curto prazo, pois estdo muito mais voltados para
os resultados imediatos; os lideres centram-se nas pessoas enquanto 0s
gerentes nos sistemas e estruturas, por conseguinte, gerentes confiam nos
controles e os outros confiam em pessoas e buscam constantemente

inspirar confianca. (id.)

Parece-nos assim, que todo empreendedor deve exercer forte lideranca,

pois s@, dificilmente atingira suas metas.

Resumindo, o centro da diferenciacdo entre o empreendedor e o operador
de negdcios reside na visdo e em suas relacdes. Enquanto o
empreendedor move-se como um visionario direcionando todos 0s seus
esforcos em direcdo a uma meta e estabelece um conjunto de
relacionamentos numa rede de contatos muito bem articulada, o operador
de negdcios atua dentro do status quo pouco questionando-o, importando

essencialmente os resultados.

Para Peter Drucker

“a inovacdo é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo
gual eles exploram a mudanca como uma oportunidade para um negécio
diferente ou servico diferente.”(1996: 25)

Segundo Louis Jacques Filion (1999b):

“O empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de
estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de
negocios. Um empreendedor que continua a aprender a respeito de
possiveis oportunidades de neg6cios e a tomar decisGes moderadamente



39

arriscadas que objetivam a inovacdo, continuar4d a desempenhar um
papel empreendedor”.

Assim, entendemos empreendedor como uma pessoa que visualiza um
cenario ou situacdo futura e desenvolve/opera recursos no sentido de
atingir seus objetivos, isto é, lancar mdo de todos os artificios para

transformar sua visdo em realidade.

Ou simplesmente

“...um empreendedor é uma pessoa que imagina, desenvolve e realiza

visGes.” (FILION, 1999b)

1.5 - O Empreendedorismo no Brasil

Veremos mais a frente que o Brasil é considerado um dos paises mais
empreendedores do mundo. Nossa trajetoria empreendedora vem sendo
tracada ha muitos anos. Nossa histdria esta repleta de manifestacdes

empreendedoras.

Poderiamos citar varios exemplos, como o do engenheiro André
Reboucas responsavel por varias obras e sistemas de construgdo
inovadores; Irineu Evangelista de Souza o conhecido Bardo de Maua,
chamado também de o Industrial do Império; Francesco Matarazzo o
grande industrial das IRFM - Industrias Reunidas Francesco Matarazzo;
Assis  Chateaubriand o conhecido Chatd, empreendedor nas
comunicacOes; Jorge Gerdau da Ac¢os Gerdau; o Comandante Rolim
Amaro da TAM; Abilio Diniz que deu inicio ao Grupo Pdo de Aculcar a
partir de uma padaria nos Jardins. Sem muito esforgo, seria possivel
preencher varias paginas de citacfes de empreendedores e acoes

empreendedoras.

Porém, ilustraremos com uma emblematica histéria do empreendedor
nordestino, Delmiro Gouveia, que em Pedra, lugarejo perdido no sertédo

alagoano, as margens do rio Sdo Francisco, tornou-se um pioneiro da
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industrializacdo no nordeste com a instalacdo da fabrica de fios e linhas
Estrela. Pioneira, no género, na América Latina, além de abastecer o
mercado regional, exportava para o Chile e o Peru. A empresa inglesa
Machine Cotton tentou, por varias vezes, comprar sua empresa, sem
éxito. Até que, em 1917, de forma misteriosa, Delmiro Gouveia ¢
assassinado e sua familia ndo suportando a pressdao da empresa Machine
Cotton vende-lhe a industria. A empresa inglesa desativa a producao,
pde abaixo a industria e lanca seus escombros no Rio S&o Francisco.
(SANDRONI, 1994)

1.5.1 - Estudo do Empreendedorismo no Brasil

Relatamos brevemente esta histéria, pouco conhecida do grande publico,
para destacar que ndo existe uma cultura empreendedora enraizada das
diversas camadas sociais conforme afirma um trabalho do Instituto
Euvaldo Lodi (IEL, 2000).

Os exemplos sdo mais conhecidos pela terminologia referente a sucesso
empresarial que pelo angulo empreendedor. Estes também podem
envolver fracassos, como, sem nenhum demérito, podemos citar o
insucesso recente Sr. Girz Aronson proprietario da falida G. Aronson.
Girz Aronson foi um grande empreendedor em seu meio, tendo inovado o

sistema de venda de eletrodomésticos a populacdo mais pobre.

Talvez algumas pistas para a explicacdo da nossa débil cultura
empreendedora nacional possam ser encontradas na obra de Max Weber e
em nossas origens. Weber referindo-se a cultura capitalista afirma:

“Para que um modo de vida tdo bem adaptado as peculiaridades
do capitalismo pudesse ter sido selecionado, isto é, pudesse vir a
dominar os outros, ele teve de se originar em alguma parte e ndo
apareceu em individuos isolados, mas como um modo de vida
comum a grupos inteiros de homens.” (WEBER, 1999: 34)

O fato de o Brasil constar em pesquisas internacionais como um dos

paises mais empreendedores do mundo, em que pese tal
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empreendedorismo ser involuntario e percorrer caminho oposto a
cidadania, conforme afirma Lummertz (2000), quer nos parecer que
estamos proximos do afirmado acima por Weber. Estamos criando
grupos inteiros de homens empreendedores, contaminados pelo espirito

capitalista.

Se voltarmos a observar o QUADRO A.2 (apresentado na péagina 6),
ratificaremos nossa idéia de que o mundo vive um momento muito
favoravel ao crescimento do empreendedorismo inclusive com certo
vacuo de teorias administrativas, sem um movimento predominante.
Escrivdo Filho (apud DORNELAS, 2001: 21)

Por outro lado, o estudo do campo empreendedor vem adquirindo forca
nos ultimos vinte anos em todo o mundo. Com efeito, os incentivos ao
ensino do empreendedorismo tém crescido. Mas, no Brasil o
empreendedorismo tem se restringido a um problema de mercado, ainda

pouco estudado e ensinado nas escolas.

Para o Instituto Euvaldo Lodi (2000), de um modo geral, em nosso pais,
assim como os cursos técnicos, profissionalizantes, do 2°. grau, os
cursos de nivel universitario estdo voltados para a formacdo de
profissionais em busca de emprego em grandes empresas e ndo para o

inicio de um empreendimento.

Contudo, esta visdo parece estar mudando e um conjunto de publicacgdes
— livros, revistas e sites — tém ocupado importante espaco, antes vazio.
As universidades tém incluido diversas matérias, particularmente nos
cursos de administracdo, como Gestdo de Novos Empreendimentos e
Criacdo de seu Proprio Negécio. Tém sido criados diversos cursos extra-
curriculares em apoio ao empreendedorismo, inclusive em nivel de pds-

graduacdo e MBA.
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Os jovens tém sido alvo de varias iniciativas como a dos Juniors
Achieviment, Jovens Empreendedores do SEBRAE, e Férum dos Jovens
Empresarios da ACSP, e como ndo falar das Empresas Juniores com
excelentes exemplos de iniciativa empreendedora nas escolas técnicas e
faculdades / universidades desenvolvendo atividades junto a comunidade.
O EMPRETEC representa outro importante instrumento de difusdo e

consolidacdo da visdo empreendedora em nosso pais.

O governo e empresarios, por seu turno, tém se preocupado com a
questdo. Através do sistema SEBRAE e do BNDES foi lancado o
Programa Brasil Empreendedor com o intuito de apoiar financeiramente
projetos empreendedores. Surgem, também, diversas iniciativas em
apoio ao empreendedorismo no campo dos negdcios como incubadoras de

empresas, ampliacdo de apoio técnico, assessoria e consultoria.

Veremos, no proximo capitulo, as bases teoOricas, conceituais e
epistemoldgicas de nosso trabalho em relagcdo as micro e pequenas

empresas.



CAPITULO 2

MICRO E PEQUENA
EMPRESA

“...chega-se a um ponto em que a velocidade da
mudanca tecnoldgica esta diretamente relacionada as
habilidades dos individuos e organizacfes em gerenciar de
forma empreendedora, ou seja, criativa e rapidamente.”

Louis Jacques Filion

“A contribuicdo das pequenas empresas a economia pode
ser analisada também [além da geracdo de empregos e
distribuicdo de renda] sob o angulo de formacéo e
treinamento da mao-de-obra, de viveiro para a emergéncia
de talentos empresariais e o0 surgimento de inovacdes
secundérias ou incrementais no nivel das empresas.”

Henrique Rattner
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Nas intervencbes a respeito de desenvolvimento econdmico, em todo o
mundo, destaca-se a participacdo das empresas de pequeno porte como
fonte criadora de empregos e renda para a populacdo, forga essencial no

desenvolvimento econdmico.

As grandes unidades produtivas, do comércio e de servicos com
crescimento intenso no dltimo século ndo ofuscaram a importante

participacdo na producédo social das micro e pequenas empresas.

Por um lado o processo de concentracdo do capital nos grandes
conglomerados e por outro, as dificuldades tecnoldgicas, financeiras,
organizacionais mantendo altas taxas de mortalidades das MPEs, indicam

0 seu fim como um prendncio apocaliptico.

Mas, a0 mesmo tempo existe um nascimento continuo de novas micro e
pequenas empresas como se desconsiderando os Obices. Diversas obras,
publicadas na década de noventa, apontam para uma tendéncia de efetivo
crescimento das MPEs e de reducdo estrutural dos grandes

conglomerados.
Trataremos neste capitulo, de descrever o quadro por nds pesquisado e
analisado em relacdo as MPEs, transmitindo conceito, perfil, importancia
e perspectivas, assim como apresentarmos a relagdo do
empreendedorismo e as MPEs.

2.1 - Organizacgdes: Conceitos e Perspectivas

2.1.1 - Algumas Consideracgdes

Segundo Rattner (1985), até meados da década de setenta, as empresas de

pequeno porte pouco foram analisadas em estudos tradicionais. E ainda,
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boa parte dos estudos ap0s este periodo pecava por analises estaticas

com muita informacdo quantitativa e pouca ou nenhuma qualitativa.

Para ele, sdo necessarios estudos na dimensdo historica...

“analisando o comportamento dos empresarios em circunstancias e
conjunturas mutantes... e que torna possivel observar e avaliar a
capacidade das PME em assimilar, adotar e incorporar novas
tecnologias na area de producgdo, de marketing e das técnicas contabil-
financeiras mais atualizadas.” (op.cit.: 23)

Filion (1993) também, condena os estudos feitos sobre MPEs pelo viés
das empresas de grande porte que operam em condi¢cdes radicalmente
diferentes. Os modelos de estudo e analise baseiam-se em padrdes gerais
de escolas da administracdo, que por sua vez estabeleceram suas

posi¢cdes e principios lastreados nas grandes corporagdes.

Importante questdo, diz respeito a definicdo ou classificacdo do que seja
uma micro ou pequena empresa. Os critérios convencionais como
namero de empregados ou valor do faturamento, ou ainda, capital social,
patriménio  liquido e investimentos sdo insuficientes para

estabelecimento de categorias mais adequadas.

Para Rattner (1985), o uso exclusivo de critérios quantitativos para a
classificacdo das empresas, como por exemplo o nimero de empregados,
sem uma prévia analise da composicdo organica do capital, pode
conduzir a equivocos fazendo com empresas altamente capital-intensivas
estejam em uma mesma categoria de unidades artesanais mao-de-obra-

intensivas.

Os dados quantitativos sdo de extrema relevancia no dimensionamento e
comparacdo de aspectos, funcdes e problemas das MPEs. Mas existe uma
necessidade de informacOes qualitativas que permitam o entendimento da
dindmica e as “tendéncias do processo de acumulagcédo, bem como as funcdes

diferenciadas que nele desempenham, pequenas e grandes unidades
produtivas.” (RATTNER, 1985: 24)



46

Rattner prop6e um esquema distinguindo caracteristicas qualitativas das

pequenas e grandes empresas que apresentamos a seguir no QUADRO 2.1.

QUADRO 2.1 - Caracteristicas Qualitativas Distintivas das

Grandes Unidades e das Pequenas Unidades

Grandes Unidades Pequenas Unidades
Diferencas acentuadas entre o trabalho de Pouca ou nenhuma divisao social e técnica
execucdo (direto), e de direcdo (POCC); do trabalho;
Hierarquizacao das funcbes, com Impossivel crescer e expandir-se, sem uma
predominio de padrfes organizacionais divisao de trabalho mais aprofundada;

burocraticos;

Sistema complexo de maquinas, processos e Auséncia de um sistema de maquinas e

equipamentos; equipamentos;
_Cooperagao baseada em tarefas ligadas e Cooperaco
interdependentes;

Assimilag&o e incorporagéo réapida de Pouca ou nenhuma incorporagéo do
inovacOes tecnoldgicas. “progresso técnico”.

FONTE: RATTNER, 1985: 25

Destas derivam um conjunto de questdes de cunho qualitativo,

caracteristicas a serem observados no estudo das MPEs segundo Rattner
(ibid.):

>

>

Na administracdo geral as atividades e func¢Oes estdo concentradas
no socio-proprietario e membros de sua familia?

Nas relacbes humanas a qualificacdo da mado-de-obra é baixa,
limitando acdes internas e externas nas varias areas? Existe um
sistema de informacOes que permita a tomada de decisdes?

Na administragdo financeira-contabil, qual é o nivel dificuldade na
obtencdo de financiamentos? A organizacdo disp8e de recursos
préprios? Ha falhas no sistema contédbil? De que tipo?

Na administragdo mercadoldégica, qual o posicionamento da
empresa e seus produtos e/ou servicos no mercado e em relacdo a
ele?

Na gestdo tecnoldgica, qual a capacidade instalada? Quais as
formas de divisdo do trabalho, capital-intensiva ou trabalho-
intensiva?
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Rattner, conclui justificando a importancia da analise macroecondmica
combinada a microecon6mica, assim como do estudo e pesquisa dos
aspectos qualitativos e quantitativos integrados:

“torna-se necessario uma andalise que abrange, desde as etapas
histéricas do desenvolvimento das PME, até a compreensdo de sua
natureza e funcdo no processo de producdo capitalista, incluindo os
fenbmenos de surgimento, desaparecimento, dissolucdo e reaparecimento
das pequenas e médias unidades produtivas.” (ibid.: 26)

Cabe destacar que ndo existem padrdo e critério Unicos para definir o
porte das unidades produtivas. Geralmente o critério adotado para a

classificacdo € o numero de empregados ou a receita bruta anual.

Mesmo assim, ainda, ndo existe uniformidade pois, os parametros para
formatacdo dos mapas de classificacdo sdo divergentes, gerando nimeros
diferentes. Diversos 0rgdos responsaveis por sua divulgacdo utilizam
varios critérios e conceitos. Por isso, existe uma selva de niumeros que

nos parecem conflitantes em alguns momentos.

Por exemplo, o SEBRAE divulga em sua pagina na Internet que “No
periodo de 1990 a 1999 foram constituidas no Brasil 4,9 milhdes de
empresas, dentre as quais 2,7 milhGes sdo microempresas. ... Apenas no
ano de 1999 foram constituidas 475.005 empresas no pais, com as
microempresas totalizando 267.525, representando um percentual de
56,32% do total de empresas constituidas no Brasil.”[grifo nosso]
(SEBRAE, 2002)

Ja o IBGE (2002), responsavel pelas estatisticas oficiais, declara em seu
site: “As Estatisticas de 1999 trazem um aumento de 283.154 empresas, ou

7,9%, em relacdo a 1998.”

Enquanto o MTE (2002), com base na RAIS publica, num grafico “RAIS
— Estatisticas de 1998 a 2000” que foram apuradas em 1999 2.131.508
estabelecimentos [seu conceito é diferente do das empresas, que
falaremos mais a frente] que entregaram a RAIS positiva, isto é, com
pelo menos um empregado, representando um crescimento de 4,35% em

relacdo ao ano anterior.
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Nosso objetivo ao levantar tais questdes, ndo € o de tentar desacreditar
qualquer uma destas instituicfes ou questionar seus critérios internos,
mas simplesmente apontar as dificuldades do desenvolvimento de
pesquisas, quando ndo existem critérios e conceitos supra-institucionais
padronizados e acordados pela comunidade de pesquisa.

Em relacdo a outros paises, existem também, outros critérios e formas
de classificar as empresas, como Taiwan que classifica as MPEs em
fungdo do valor do capital realizado. A TABELA 2.1 mostra os
conceitos utilizados em diferentes paises. Importante observar que o
critério adotado no Reino Unido e nos paises da Unido Européia é
aproximadamente o dobro do adotado pelo BNDES. (PUGA, op.cit.)

Puga (id.) objetivando homogeneizar a notacdo, atribuiu a sigla
“MPMEs” para incluir as empresas americanas com menos de 500
empregados afirmando:

“Nos Estados Unidos, entretanto, as empresas sdo geralmente
classificadas como pequenas e grandes, ndo havendo um critério para
determinar o porte da média empresa.” (id., 8)

Outro aspecto que consideramos importante destacar, é o erro de intitular
0s empresarios das MPEs de pequeno empresario e pior ainda,
microempresario. Tal fato ocorre com certa rotina na academia, na
imprensa falada e escrita e também no SEBRAE, que, em vaérias
publicacbes oficiais e através de seus técnicos e consultores tém
expressado tal discriminacgéo.

Faz-se assim, uma classificacdo segregacionista que desqualifica os
empresarios de pequenos negéOcios, como se suas atribui¢cfes como
administrador e/ou empreendedor fossem proporcionais ao tamanho,
naquele preciso momento, de seu negoécio.

J& vimos, na rica histéria empresarial brasileira, varios pequenos
negocios transformarem-se em grandes corporacdes, contrariando esta
infeliz colocacéo.



TABELA 2.1 - Critérios de Classificacdo do Tamanho das MPMEs — varios paises

BNDES (receita bruta anual) US$ 400 mil US$ 3,5 milhdes US$ 20 milhdes

Receita Federal R$ 122 mil R$ 1,2 milhdo R$ 24 milhdes

- industria (empregados) 20 100 500
- comércio e servigos (empregados) 100
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receita bruta anual US$ 7,1 milhdes US$ 40,4 milhdes

200

- inddstria (empregados

- inddstria (capital realizado US$ 1,8 milhao

FONTE: PUGA, 2000: 9



2.1.2 — Conceito de MPE adotado

Registradas as preocupacdes anteriores, adotamos uma orientagéo
quantitativa na categorizacdo das MPEs, na falta de material com
critérios qualitativos que nos embasasse. Apoiamo-nos, nos critérios
mais largamente usados no Brasil, que sdo o do numero de empregados

combinado quando possivel com o faturamento.

O uso exclusivo do valor do faturamento como critério pode implicar em
maior risco de erro na classificacdo, pois, devemos considerar a
possibilidade de dissimulagdo de seus valores pelo empresario, tendo em

vista um menor recolhimento de impostos e tributos.

Em nosso trabalho adotamos o numero geral de 3.872.075 empresas
apurado pelo IBGE (2002) em 1999 e de 5.418.639 empresarios
(incluindo proprietarios e socios) para uma populacdo de 169,8 milhdes
de pessoas e uma populacdo economicamente ativa — PEA de 29,233

milhdes (incluso empresarios).

No que tange a MPEs, consideramos um total aproximado de 3,795
milhdes, equivalente a 98% do total de empresas no pais e uma ocupacéao
de 59% da PEA correspondendo a 17,248 milhdes.

Os QUADROS 2.2, 2.3 e 2.4 apresentam a classificacdo das MPEs em
relacdo ao seu porte utilizando isoladamente trés critérios, por namero
de empregados, por extensdo (MPE Agricola) e pelo faturamento bruto
anual. Conforme o primeiro critério: Microempresa no comercio e nos
servicos empregam até nove pessoas e na Industria até dezenove,
enquanto as classificadas como de pequeno porte empregam
respectivamente entre dez e quarenta e nove e entre, vinte e noventa e
nove funcionarios. Acima destes nimeros as empresas sdo classificadas

como médio e grande porte.
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QUADRO 2.2 - Classificacdo das MPEs segundo o nimero de empregados

Porte Empregados

No comércio e servicos até 09 empregados

Microempresa Na indUstria até 19 empregados

No comércio e servicos de 10 a 49 empregados

Empresa de Pequeno Porte Na industria de 20 a 99 empregados

No comércio e servicos de 50 a 99 empregados

Empresa de Medio Porte Na industria de 100 a 499 empregados

No comércio e servi¢os mais de 99 empregados

Empresa de Grande Porte Na inddstria mais de 499 empregados

FONTE: SEBRAESP, 2000 (classificacéo utilizada pela &rea de Pesquisas do Sebrae)

As MPEs agricolas, com caracteristicas totalmente diferentes das
empresas urbanas, sdo classificadas de acordo com sua extensdo.
Conforme podemos verificar no QUADRO 2.3 as que possuirem de 10 a
50 hectares sdo consideradas microempresas e entre 51 e 100 hectares
empresa de pequeno porte. (SEBRAESP, julho/2000)

QUADRO 2.3 - Classificacdo das MPEs agricolas segundo sua extensao

PORTE Extensédo
Microempresa de 10 a 50 hectares
Empresa de Pequeno Porte de 51 a 100 hectares

FONTE: SEBRAESP, julho/2000 (conforme SEBRAE)

No QUADRO 2.4 temos quatro diferentes classifica¢gdes, sendo a mais
usual aquela em que constam os valores estabelecidos pelo “Estatuto da
MPE”. Enquadram-se assim, como microempresa aquela que obtiver um
faturamento bruto anual de até R$ 244.000,00, correspondente a um
faturamento bruto médio por més de R$ 20.333,33. Empresa de pequeno
porte situa-se entre um faturamento bruto médio mensal de R$ 20.333,33
e R$ 100 mil equivalendo respectivamente a um faturamento bruto/ano
acima de R$ 244 mil até R$ 1,2 milhédo.

Podemos observar o caos provocado, também no nivel tributario, pelo
leque de critérios classificatorios das MPEs. Tomemos por exemplo uma
empresa que fature R$ 121 mil anuais. Seria tida como microempresa
pelo Estatuto das MPEs, como empresa de pequeno porte pelo Simples
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Federal e também pelo Simples Paulista. Mas se for R$ 84 mil anuais,
tera um conflito entre os Simples Federal e Paulista. O primeiro
enquadrard como microempresa e 0 segundo como empresa de pequeno

porte.

QUADRO 2.4 - Classificagcdo das MPEs segundo o faturamento bruto anual

Estatuto das

Porte
MPEs

Simples Federal Simples Paulista)] Exportacdes

* Ate R$ 360,2 mil
para Com./Serv.

* Até R$ 720,4 mil
na Inddstria

Microempresa Até R$ 244 mil | Até R$ 120 mil | Até R$ 83.7 mil

* De R$ 360,2 mil
a R$ 2,7 milhdes
Empresade | De R$ 244 mila | De R$ 120 mila | De R$ 83,7 mila| Para Com./Ser.

Pequeno Porte| R$ 1,2 milhio R$ 1,2 milh&o R$ 720 mil | * De R$ 720,4 mil
a R$ 6,3 milhdes
na Industria

FONTE: Estatuto da Micro e Pequena Empresa e Enquadramentos Tributarios Estadual e
Federais

2.1.3 - Vantagens e Desvantagens das MPEs Junto a Concorréncia

As MPEs apresentam um conjunto de vantagens e desvantagens quando
comparadas as suas congéneres maiores. Pratten (apud Krugliankas,
1996), identificou duas principais fontes de competitividade:
“desenvolvimento de produtos” e a “qualidade dos servigos propiciados
aos clientes”. Estas por suas vez geram outras trés: flexibilidade,

proximidade aos clientes e eficiéncia.

Em relacdo a flexibilidade, as MPEs sdo mais ageis, mais adaptaveis as
demandas de seus mercados, pois suas estruturas sd0 menores e menos
formais, bem como seus equipamentos menos especializados, permitindo

assim introducBes mais rdpidas de alteracdes e adequacdes.

A proximidade aos clientes permite as MPEs, diferentemente das
organizacdes de grande porte, “ouvir” e “sentir” mais seus anseios e

necessidades. Segundo Krugliankas apoiado em Peters (apud
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Krugliankas, 1996: 9), pelo fato de estarem mais proximas dos clientes,
as MPEs podem atender mais velozmente a pedidos mais adequados aos

consumidores.

No que diz respeito ao melhor uso dos recursos para atingir seus
objetivos, as MPEs também diferenciam-se favoravelmente das grandes
empresas. A alta eficiéncia pode ser buscada por intermédio de varias
estratégias como: combate aos desperdicios, reducdo ou corte de
atividades que ndo agregam valor, incremento de atividades que podem
fazer diferenca - exemplo atendimento - melhoria do clima

organizacional, treinamento dos recursos humanos, etc..

Para discorrer sobre as desvantagens Krugliankas reporta-se mais uma
vez a Pratten (id.: 9-10), que identificou nas areas de marketing,
exportacdo e pesquisa e desenvolvimento (P&D) os pontos fracos das
PMEs.

As despesas com marketing e propaganda sdo mais bem suportadas pelas
grandes empresas, principalmente os grandes volumes de dispéndios.
Além do que, as grandes empresas tem seus nomes, marcas e produtos

mais associados a credibilidade que os das MPEs.

Contudo o “calcanhar de Aquiles” das MPEs apontado por Krugliankas
vincula-se a logistica de vendas em grandes volumes internamente e a
acessibilidade ao mercado externo. Outro aspecto diz respeito a
Pesquisa e Desenvolvimento, onde as MPEs evitam fazer grandes
investimentos, “...Sua vocacdo é aplicar tecnologia existente de forma

original em novos produtos. As PMEs tendem a evitar areas que exigem

recursos consideraveis para P&D.”(id.: 10)

Reforcando esta posicdo Puga (id.) apodia-se em dados da SBA
demonstrando que as empresas de pequeno porte sdo proporcionalmente

mais inovadoras que as de grande porte, pois, 55% das inovacgdes em
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1997 originaram-se nas MPMEs, muito embora estas invistam

relativamente menos em P&D.

Em relagcédo ao futuro das MPEs, Peter Drucker (1996) baseado no quadro
econdmico posto nos EUA nas décadas de 70 e 80 passadas afirma que na
década de 90 ocorreu um redirecionamento profundo da economia
gerencial para a empreendedora.

“De acordo com o The Economist, hoje em dia, 600.000 novas empresas
estdo comecando a cada ano nos Estados Unidos — cerca de sete vezes
mais do que as que comecaram em cada um dos anos de grande
crescimento das décadas 50 e 60.” (DRUCKER, 1996: 4)

A historia mundial na atualidade tem indicado no sentido de geracgdo
cada vez menor de empregos pelas grandes empresas. H& pouco mais de
30 anos, essas empresas ofereciam 18% de toda oferta de méo-de-obra
americana. Em 1996, esse numero representava menos que 9% e de la
para cé essa taxa tem decrescido ainda mais. Ainda nos EUA, em 1996

as pequenas empresas criaram 1,6 milhdes de empregos. (IEL, 2000)

Para Mauricio Guedes Pereira

“as grandes empresas geram inumeras e importantes oportunidades para
0S pequenos nego6cios, mas estas oportunidades somente serdo
aproveitadas se houver empreendedores e pequenos empresarios (sic)
atentos, qualificados e com condi¢6es de competir globalmente.” (id.: 6)

Em relacdo as perspectivas das MPEs o SEBRAESP, pondera que o
surgimento de novas empresas tem se concentrado justamente naqueles
segmentos (comércio e servigos) onde ja se encontra a maior parte

das

empresas “pode ser explicado pelo fato destes segmentos apresentarem

menores barreiras a entrada: a tecnologia é de facil acesso e a
necessidade de capital é relativamente baixa. Porém, essa facilidade a
entrada pode implicar também maior concorréncia, menor rentabilidade
e maior nimero de “saidas”, ou seja, maior volume de empresas que
fecham.” (SEBRAESP, 2001: 5)
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Abordaremos esta questdo no estudo da sobrevivéncia das MPEs, a seguir
apresentamos resultado de nossa pesquisa bibliografica sobre a sua

importancia local e mundial.

2.2 — A Importancia das Micro e Pequenas Empresas

Definidos alguns parametros de nosso trabalho, apresentaremos a
relevancia sécio-econdmica das empresas de pequeno porte no mundo e
no Brasil dando um destaque para o seu perfil e de seus empresarios em

nosso pais.

2.2.1 — Realce Mundial

A importancia das empresas de pequeno porte ndo se resume ao Brasil.
Podemos tomar por exemplo, as empresas da inddstria de transformacéo,
citado por PUGA (2000) que em todos os paises analisados, as MPMEs
representam no minimo 98% do total de empresas, excetuando-se a

Alemanha.

MPMEs - Micro, Pequenas e Meédias Empresas representa uma
classificacdo mais ampla, normalmente adotada na padronizagcdo do
tratamento das empresas de pequeno porte internacionais, pois, alguns
paises como o0s Estados Unidos nao trabalham com o conceito de
microempresa e as empresas pequenas abrangem até 500 funcionarios.

Em relacdo aos postos de trabalho as MPMEs foram responsaveis nos
Estados Unidos por 76,5% dos novos postos liquidos de trabalho criados
entre 1990 e 1995, muito embora representassem em média 53,3% do

namero de empregados do pais no periodo. (id.)

A TABELA 2.2 faz separacdo entre paises onde os dados foram
coletados por numero de empresas e por numero de estabelecimentos,
aléem da variacdo do nimero de empregados 0-500, 1-500, 4-500 e 1-250.

Tais ndmeros relacionam-se respectivamente a empresa individual, sem
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empregado; a partir de um empregado, a partir de quatro e de um até

duzentos e cinqlenta funcionarios.

Para melhor compreensdo da TABELA 2.2, esclarecemos primeiramente
gue estabelecimentos sdo todas as unidades, matriz ou filial de uma
empresa (MTE, 2002), e que para efeito de nosso trabalho utilizamos

essencialmente as informacdes das empresas.

TABELA 2.2 - Participacdo das MPMEs na Industria de Transformacéao(%)

PAIS Critério N°. de N°. de Participacdo no
(Empresas/ Empregados) Empresas Empregados  Valor Adicionado
Estabelecimentos

Brasil (1994) Empresas (0-500) 99,3 59,1 41,1(receita bruta)
Estados Unidos Empresas (1-500) 98,6 38,5 28,1
Italia (1992) Empresas (1-500) 99,8 81,0 75,1
Taiwan (1991) Empresas (1-500) 99,7 77,8 55,6
Alemanha Estabelec. (1-500) 95,0 52,8 44,9
(1993)
Canadd (1994) Estabelec. (0-500) 98,6 74,8 63,7
Coréia do Sul Estabelec. (4-500) 98,7 66,7 46,5
(1994)
Japdo (1994)  Estabelec. (4-500) 99,5 78,4 64,6
Reino Unido Estabelec. (1-500) 99,2 63,7 54,1
Taiwan (1991) Estabelec. (1-500) 99,7 84,4 73,2(receita bruta)
México (1993) Estabelec. (1-250) 99,1 55,9 30,9

FONTE: OECD; IBGE; Abe e Kawakawi; Inegi (in PUGA, 2000: 10)

Conforme Puga “Na Europa, a criacdo liquida de postos de trabalho nas
MPMEs mais do que compensou a diminui¢cdo nas grandes empresas, no
periodo de 1988 a 1995. As empresas com menos de 100 empregados
foram responsaveis por quase todos os postos criados, em ritmo de 259
mil novos empregos por ano (European Commission, 1995). Além disso,
durante os periodos de recessdo, as pequenas empresas demitiram mais
lentamente do que as grandes empresas.”(id.: 11)

As MPMEs, também, tém papel destacado no que diz respeito a producao

de inovacdes nos EUA. Apesar dos gastos em P&D proporcionalmente
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menores, quando comparados as empresas de grande porte elas

respondem por mais da metade das inovacgdes. (id.)

Segundo lida (1986) o numero de pequenas empresas no Japao,
principalmente o de microempresas, aumentou muito (1955-70).
Existiam cerca de 4,3 milhdes de pequenas empresas (1975),
representando cerca de 80% das empresas e empregavam 12,7 milhdes de
trabalhadores, atingindo uma média de 2,9 pessoas por empresa. Na
populacdo economicamente ativa japonesa as MPEs representavam 32%,
chegando a 75,5% no setor de imobiliarias, 46,5% no comeércio varejista

e 45,3% no setor de construcdo.

2.2.2 - O Perfil da MPE no Brasil

A importadncia das MPEs na economia brasileira salta aos olhos no
QUADRO 2.5. Apuramos que as MPEs em 1999, por representarem 98%
do total de empresas, significariam aproximadamente 3,8 milhdes e
empregavam em torno de 17,247 milhdes de brasileiros, incluindo-se ai

0os empregados, empresarios e 0os chamados “por conta propria”.

QUADRO 2.5 - Participagdo das MPEs na Economia Brasileira

Variavel As MPEs no Brasil (em %)
Numero de Empresas 98 %
Pessoal Ocupado 59%
Faturamento 28%
PIB 20%

FONTE: adaptado SEBRAE — elaboracéo a partir de dados do IBGE, PNAD e
RAIS/MTE (1994, 1995 e 1996)

Por conta propria é entendido a “Pessoa que trabalha explorando o seu
préprio empreendimento, sozinha ou com sécio, sem ter empregado e
contando, ou ndo, com a ajuda de trabalhador ndo remunerado”. Este
tipo de trabalhador é encontrado mais constantemente no mercado
informal (PNAD/95).
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Além disso, podemos observar que a participacdo das MPEs em nossa
economia é de 20% do PIB e de 28% do faturamento do conjunto das

empresas do pais.

Observando o QUADRO 2.6, percebemos que a presenca das MPEs
corresponde a media de 98,9% do total das empresas e que ocorre uma

participacdo bastante equilibrada nos trés setores de atividades urbanas.

QUADRO 2.6 — Distribuicdo das MPEs por setor de atividade no Estado de SP

Setor de Total de Empresas de todos MPEs %
atividade Estabelecimentos 0s portes
(A) (B) (C) (C)(B)

INDUSTRIA 183.889 164.366 160.756 | 97.8%
COMERCIO 593.395 565.349 562.929 | 996
SERVICOS 486.834 411.586 405.040 98,4
SUB-TOTAL 1.264.118 1.141.301 1.128.725 | 98.9%
AGROPECUARIA 218.016 - 184.512 -
TOTAL 1.482.134 - 1.313.237 -

FONTE: SEBRAESP, julho/2000 baseado no CEE/MTE (dez/99) e no
Censo Agropecuario IBGE (95/96)

Da divisdo por setor, quase metade das empresas sdo comerciais; mais de

1/3, de servicos e apenas 14,4%, da industria.

No QUADRO 2.7 vemos que a participacédo relativa das MPEs da capital
em relacdo ao estado representa 35% do total das urbanas, sendo mais

concentradas na capital as de servicos (42%) e industria (36%).

No que concerne ao perfil dos empresarios das MPEs, destacamos na
FIGURA 2.1 a participagcdo das mulheres com pouco menos de 1/3 do
total. Em relacdo a escolaridade, FIGURA 2.2, quase 2/3 dos
empresarios tem o 2°.grau completo e préximo de 1/4 estdo cursando ou

concluiram o nivel superior.
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QUADRO 2.7 — Participacao relativa das MPEs paulistanas
em relacdo as paulistas

MPEs (n% absolutos) %
Setor de atividade Municipio SP Estado SP (A)/ (B)

(A) (B)
INDUSTRIA 58.572 160.756 36%
COMERCIO 170.137 562.929 30%
SERVICOS 170.000 405.040 42%
SUBTOTAL 398.709 1.128.725 35%
AGROPECUARIA 218 184.512 0,1%
TOTAL 398.927 1.313.237 B

FONTE: SEBRAESP, julho/2000 baseado no CEE/MTE (dez/99) e no
Censo Agropecuario IBGE (95/96)

FIGURA 2.1 — Sexo dos Proprietarios das Empresas abertas
entre 1995 e 1999

masculino
o 32%
feminino

0% 25% 50% 75% 100%
FONTE: SEBRAESP, 2001: 6

FIGURA 2.2 - Escolaridade dos Proprietarios das Empresas abertas
entre 1995 e 1999

0
até 1° grau incompleto H 14%
22%

1 comperr (R >

2 g complers (N "

. . 23%
superior completo ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50%
FONTE: SEBRAESP, 2001: 7
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A idade média dos proprietarios que abriram suas empresas entre 1995 e
1999 é de 39 anos. A FIGURA 2.3 apresenta-nos quase metade dos
empresarios na faixa etaria entre 25 e 39 anos e, se adicionarmos a

proxima faixa entre 40 e 49 anos, teremos pouco mais de 3/4 do total.

FIGURA 2.3 — Idade dos Proprietarios das Empresas abertas
entre 1995 e 1999

de 15 a 24 anos

de 25 a 39 anos

de 40 a 49 anos

50 anos ou mais

0% 10% 20% 30% 40% 50%

FONTE: SEBRAESP, 2001: 7

A FIGURA 2.4 sobre a atividade desenvolvida 3 meses antes de abrir o
negdcio proprio, devemos destacar que somente 13% eram proprietarios e
que aproximadamente 2/3 eram empregados de empresas privadas ou
foram autébnomos. Importante observar que o item “outros”, que é
composto por desempregados, aposentados, etc., conta com pequena
incidéncia de apenas 6%.

FIGURA 2.4 — Atividade dos proprietarios imediatamente antes (até 3
meses antes) de abrirem a empresa

funcionario de empresa privada 44%

autbnomo (sem empresa constituida)
proprietario de outra empresa

dona de casa

0,
funcionario pUblico 5%

estudante 3%

0,
outros (*) 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
FONTE: SEBRAESP, 2001: 9  (*) Outros: desempregados, aposentados, etc.
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A FIGURA 2.5 retrata o principal motivo da abertura do negécio,
destacando duas questOes: primeiro, forte motivacdo pessoal, “desejava
ter o proprio negécio” e “identificou uma oportunidade de negécios”
contaram respectivamente com 34% e 28% que, se somados, ficam
préximos de 2/3. E, segundo, a resposta “tinha experiéncia anterior”

obteve somente 11% de registros.

FIGURA 2.5 — Por que resolveu abrir a empresa ?

desejava ter o proprio negdcio 34%

identificou uma oportunidade de negécio
tinha experiéncia anterior

estava desempregado

exigéncia dos clientes/fornecedores

foi demitido/recebeu FGT S/indeniza¢do/PDV
estava insatisfeito no seu emprego

outra razao

O% 10% 20% 30% 40%
FONTE: SEBRAESP, 2001: 9

Rattner (1979), contempla-nos com um trabalho, em que procura buscar
as origens dos empresarios das MPEs com o intuito de melhor entendé-
los e & sua realidade permitindo, assim, uma caracterizacdo, classificagdo

e elaboracdo de politicas de intervencdo junto ao seguimento.

Observando o0 QUADRO 2.8 sobre a distribuicdo dos empresarios pela
ocupacdo dos pais, vemos que 26% tiveram empresarios como
progenitores, quase 0 mesmo nUmero de ndo empresarios como
profissionais liberais, funcionarios publicos e executivos de empresas.
Outros 25,5% tiveram, em sua origem paterna, pequenos negdcios
préprios no comercio ou agricultura. Constatamos com isso que mais

que 75% dos empresarios tiveram origem pelo menos de parte do
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progenitor em geréncia ou administracdo de negocios préprios ou de

terceiros.

QUADRO 2.8 — Distribuicdo dos empresarios segundo a ocupac¢do do pai

Ocupacéo do Pai

Respostas em %

1. Empresarios imigrantes / indUstria (2 ou mais geracdes) 1,5%
2. Empresarios de extracao local / industria (2 ou mais geragdes) 8,0%
3. Empresarios “fundadores” / industria (imigrantes 1°. geracéo) 5,5%
4. Empresarios “fundadores” / indUstria (extracéo local — 1°. geracéo) 11,0%
5. Pequenos proprietarios / comércio e/ou agricultores (imigrantes) 8,0%
6. Pequenos proprietarios / comércio e/ou agricultura (extracéo local) 17,5%
7. Pais ndo empresarios nem proprietarios (posi¢6es intermediarias: o
profissionais liberais, funcionarios etc.) 25,5%
8. Pais ndo empresarios nem proprietarios (posi¢des subalternas: .
operarios especializados etc.) 7,0%
Sem resposta 7,0%
Né&o sabe 9,0%
Total 100 %

FONTE: RATTNER (1979: 127)

QUADRO 2.9 - Distribuicdo dos empresarios segundo a ocupacdo do . . .

Ocupacao Avo0 Paterno | Avo Materno Sogro
1. Proprietarios 27,0% 23,0% 21,5%
2. Pequenos proprietarios (sic) 32,5% 21,5% 24,0%
3. Profissionais liberais 11,0% 19,0% 16,0%
4. Ocupac0es terciarias 8,0% 5,5% 19,0%
5. Operarios e trabalhadores manuais 7,0% 7,0% 5,5%
Sem resposta 6,5% 6,5% 7,0%
N&o sabe 8,0% 17,5% 7,0%
Total 100 % 100 % 100 %

FONTE: adaptado de RATTNER (1979: 129, 130 e 131)
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Sobre isso, Filion (1999a) constatou que empresarios com familiares
empresarios tém clara vantagem sobre as demais pessoas, pelo fato de ser
maior o seu conhecimento tacito e informal a respeito do setor de

atuacdo ou que se pretende atuar.

A constatacdo da forte ligacdo familiar com pais empresarios, é
reforcada pelo QUADRO 2.9 no que diz respeito aos avds e sogro.
Considerando o fator ocupacdo vemos que 59,5% do grupo avd paterno é
composto por proprietarios; para 44,5% do grupo avd materno, enquanto,
que no grupo sogro, encontramos 45,5%. Se adicionarmos o0s
profissionais liberais teremos algo em torno de 60% a 70% entre oS

grupos.

2.3 — Sobrevivéncia das MPEs, um Desafio ao Cidadéao

As taxas de mortalidade das MPE’s sdo altas em todo o
mundo, representando uma das principais preocupacdes para 0S
organismos governamentais vinculados as areas de

planejamento e de desenvolvimento social e econémico.

Esta atencdo é procedente, pois a cada empresa que encerra
suas atividades, além de gerar desemprego e desorganizacdo
individual e social dos trabalhadores e dos empregadores,
representa, também, um desperdicio de dificil quantificacdo,

mas de facil percepcao.

Se visitarmos uma industria em trés momentos distintos: antes
do seu encerramento com sua maquinaria funcionando em
carga plena; num segundo momento logo ap6s o0 seu
fechamento com as maquinas paradas, mas ainda, aguardando

0s operarios para lhes comandar, e, num terceiro momento,
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alguns meses ap6s o fim das suas atividades, poderemos
calcular o quanto o fim das atividades desta empresa

desperdicarad de recursos.

Ao encerrar as atividades dessa empresa, suas maquinas, se
novas serdo vendidas, na melhor das hipdteses, por no maximo
25% de seu preco de mercado, as maquinas e utensilios velhos
poderdo nem ter preco de mercado e serem adquiridas por
valores simbdlicos, ou ainda comercializadas como sucata. Se
estivessem em atividade, estariam produzindo valor e,

portanto, sendo mais bem avaliadas.

A mesma reflexdo podemos fazer em relagdo ao ser humano.
Os desempregados e também - por que ndo? - com O0S
desempresarios’, o desemprego, a ndo atividade desvaloriza o
homem. Do ponto de vista econ6mico, a sociedade e o0s
governos através dos seus Orgdos aumentam seus custos.
Assim, em alguns casos, ndo produzir, pode custar mais que

produzir mesmo que precariamente.

2.3.1 - O Pais Mais Empreendedor do Mundo

Num trabalho do GEM - Global Entrepreneurship Monitor (2000)
divulgado em fins de 2000 o Brasil aparece como a sociedade mais
empreendedora do mundo. Estamos a frente dos Estados Unidos, da
Alemanha, do Canada, da Franca, da Italia e da Austrdlia quando o tema

se refere a negocio proéprio.

Esta conclusdo € resultado de uma pesquisa em 21 paises desenvolvidos
ou em desenvolvimento, em todo o mundo. O objetivo do GEM (ibid.)

ao desenvolver este tipo de trabalho, é o de embasar os debates sobre

! Desempresarios - “ex-empresarios, isto &, empregados que se transformaram em empresérios e que por diversos
motivos, ndo tiveram sucesso na atividade empresarial e pensam em voltar a ser empregados.” (SEBRAESP,
1999: 34)



65

politica e desenvolvimento do empreendedorismo em todo o mundo, bem

como, respaldar acdes de fomento a atividade empreendedora.

Com este trabalho o GEM chegou a algumas conclusdes, das quais

destacamos:

1. “O nivel de atividade empreendedora apresenta diferencas
significativas entre os paises;

2. O empreendedorismo estd fortemente associado ao crescimento
econdmico;

3. O nivel de atividade empreendedora ¢ altamente associado a
disponibilidade de apoio financeiro;

4. A educacdo desempenha um papel vital no desenvolvimento do

empreendedorismo.”(ibid.,2)

As constatagcfes de que um em cada oito brasileiros desenvolve uma
atividade propria (formal ou informalmente), aliada 71% de mortalidade
das MPEs até cinco anos de existéncia, e, considerando ainda, a
importancia destas nos cenarios politico-econdmico nacionais, as quais
representam 98% das empresas formalmente constituidas e empregam 59%
da PEA - Populagdo Economicamente Ativa, reforcam a importancia de

seu estudo.

No territério nacional temos em torno de *“15,7 milhdes de
empreendedores informais” que gravitam em torno das empresas
formalmente constituidas. Esta é a conclusdo de Lummertz (2000),
baseado no citado trabalho do GEM, donde observamos o paradoxo de o

espirito empreendedor preceder a cidadania.

Infelizmente, exemplos que demonstram a afirmagdo acima abundam em
nossa sociedade. Podemos citar o quadro educacional, em que apenas
26% das pessoas alfabetizadas no Brasil sabem exatamente o que Iéem e
escrevem. Esta conclusdo é fruto de pesquisa feita pelo Instituto Paulo
Montenegro que reforgca os resultados do Programa Internacional de
Avaliacdo de Alunos realizado em 1995 em parceria com a OCDE,
cabendo aos alunos brasileiros o 32° lugar do ranking mundial.
(SEMESP, 2002)
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Voltando ao artigo de Lummertz (op.cit.), o impulso empreendedor
nacional deve ser analisado por varios angulos. O Estado ja ndo é mais
um grande empregador e as grandes empresas tém exigido um alto grau
de escolaridade e conhecimentos que muitos ndo possuem. Fora das
grandes corporacdes os salarios sdo normalmente baixos, obrigando um
bom ndmero de brasileiros a montar seu proprio negocio, mesmo que este
ndo represente o principal ganho, podendo servir como complemento da

renda familiar.

Esse empreendedorismo brasileiro parece estar em boa parte vinculado
ao que Filion (1999a) classifica de “empreendedorismo involuntario”.
Segundo Filion o “empreendedorismo involuntario” é um produto dos

anos 90, esta categoria “...E composta, principalmente, por recém-
formados e pessoas demitidas ap6s o fechamento ou a reestruturacdo de
corporacfes, 0s quais ndo foram capazes de encontrar empregos e, por

isso, foram forgcados a cria-los.” (FILION, 1999a: 10)

Muito embora este “empreendedorismo involuntario” ou o empresario da
sobrevivéncia pessoal e familiar mereca ser melhor estudado, refere-se,
em boa parte, ao universo da informalidade que ndo é alvo direto de
nosso trabalho. Mesmo porque, pelas analises do material dos estudiosos
do empreendedorismo, a informalidade ndo representa no seu todo um
processo empreendedor e sim, um problema social, ndo significando que

em seu interior ndo haja empreendedores.

2.3.2 — Anéalise da Sobrevivéncia das MPEs Paulistas
entre 1995 e 2000

No estado de Sdo Paulo, segundo estudo recente do SEBRAESP (2001) a
taxa de sobrevivéncia apds cinco anos de existéncia é de apenas 29%,

conforme podemos observar na FIGURA 2.6. Temos, no primeiro ano,
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68% caindo, nos anos seguintes, para 56% em seguida para 44%,

chegando, ao quarto ano, somente 37%.

FIGURA 2.6 — Sobrevivéncia e mortalidade acumulada das empresas, no
estado de Sdo Paulo (rastreamento realizado em Nov/DEz 2000)
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FONTE: SEBRAESP, 2001: 15

Se comparada com as taxas de sobrevivéncia das MPEs dos paises
desenvolvidos (QUADRO 2.10), observamos que mesmo com toda a
infra-estrutura social e a estabilidade politico-econémica destes, a
mortalidade ainda € muito alta — em torno de 33,5% na média — chegando
a 40% nos EUA. Isto é, quantitativamente, em média a cada trés anos
perdemos ou desperdicamos um, analisando estritamente do ponto de
vista da ampliacdo da atividade econdmica em sua base - nas suas

unidades produtivas.

O QUADRO 2.11 nos mostra que entre 1990 e 2000, foram registradas
na JUCESP quase 1,5 milhdo de novas empresas. Porém, com a
aplicacdo das taxas de mortalidade obtidas neste trabalho a seérie

historica sobre o numero de registro de novas empresas na JUCESP,
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chega-se a uma estimativa de aproximadamente 1 milhdo de empresas

encerradas no mesmo periodo.

QUADRO 2.10 — Taxas Sobrevivéncia e Mortalidade dos Paises da

OCDE
PAIS TAXA SOBREVIVENCIA TAXA MORTALIDADE
Alemanha 70 % 30 %
Dinamarca 69 % 31%
Espanha 70 % 30 %
Estados Unidos 60 % 40 %
Finlandia 63 % 37 %
Franca 62 % 38 %
Holanda 74 % 26 %
Irlanda 70 % 30 %
Italia 66 % 34 %
Portugal 56 % 44 %
Noruega 68 % 32%
Reino Unido 70 % 30 %

FONTE: (OCDE, publicacéo Fostering Entrepreneurship de 1998 Paris, p. 44)

QUADRO 2.11 - Constituicdo de empresas e projecdo de empresas
encerradas, no Estado de Sdo Paulo, 1990-2000

(A) (B)
ANO Constituicao de Projecéo de Empresas
Empresas Encerradas
1990 152.407 76.964
1991 152.192 88.818
1992 115.908 93.590
1993 139.211 86.858
1994 142.220 92.386
1995 146.359 92.962
1996 129.378 94.842
1997 142.537 90.520
1998 123.284 94.226
1999 122.322 88.231
2000 122.009 86.132
TOTAL 1990-2000 1.487.827 985.527

FONTE: SEBRAESP, 2001: 15 baseado em
(A) JUCESP (firmas individuais e sociedades anénimas) e
(B) Estimativa do SEBRAESP conforme proporces obtidas na
Figura 2.7
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Entre os fatores que provocaram a mortalidade das MPEs aparece, com
grande forca, a falta de planejamento prévio adequado. O problema do
planejamento prévio, observa-se ndo ser restrito as que fecharam,
ocorrendo também nas que continuaram em atividade. Conforme
podemos observar na FIGURA 2.7 cerca de 54% das empresas abertas no
periodo analisado ndo conheciam ou ndo procuraram informar-se
previamente sobre a quantidade de clientes que teriam e seus habitos de
consumo, 38% também ndo conheciam ou ndo procuraram informar-se
previamente sobre a quantidade de concorrentes que teriam, 31% néo
observaram os produtos e servi¢os dos concorrentes, 23% ndo conheciam
as condicbes de preco e prazo dos fornecedores e 21% nao observaram o0s

aspectos legais associados aos seus negocios.

Conclui o SEBRAESP:

“Esses descuidos presentes tanto nas empresas que fecham quanto nas
sobreviventes levam a crer que, caso fizessem um planejamento prévio a
abertura mais adequado, as empresas sobreviventes poderiam ser mais bem
sucedidas e as que encerraram suas atividades talvez aumentassem suas
chances de sobrevivéncia ou ainda, seus proprietarios, talvez, nem chegassem
a abrir seu negbcio se constatassem previamente que 0 mesmo seria
inviavel.”(id., 16)

Quatro fatores intrinsecos a gestdo das MPEs ou ao empresario sao
apontados pelo SEBRAESP como determinantes para a sobrevivéncia dos
negocios como:

a) o estudo ou planejamento prévio a sua abertura,

“Entre as empresas que encerraram suas atividades, em média, o tempo
utilizado para estudar previamente o negdcio foi de 7 meses, enquanto entre
as empresas em atividade o tempo médio de estudo prévio do negocio foi de 9
meses.””(id.. 17)

b) dedicacdo concentrada do empresario no primeiro ano de sua

existéncia,

“Entre as empresas constituidas nos anos de 1998 e 1999, a proporc¢éo de
proprietarios com dedicacdo exclusiva no primeiro ano de atividade foi
maior nas empresas em atividade (78% tinham dedicacéo exclusiva) que nas
empresas que fecharam (71% tinham dedicacéo exclusiva).” (id.. 17)

c) uma administracao eficiente e eficaz de um fluxo de caixa,
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“Entre as empresas encerradas apenas 55% conseguiam sincronizar o
pagamento de despesas com as receitas, entre aquelas em atividade, cerca de
79% conseguiram manter esta sincronia durante os cinco primeiros anos de
atividade.” (id.. 17)

d) aperfeicoamento e adequacdo constante de seus produtos e/ou

servicos as necessidades de seus clientes,

“No grupo das empresas que encerraram suas atividades, 86% possuiam o
habito de realizar esforcos para o aperfeicoamento dos produtos e servigos
as necessidades dos seus clientes. Nas empresas em atividade essa proporcao
é de 95%.” (id.. 17)

FIGURA 2.7 - Planejamento prévio a abertura: NAO conheciam ou
NAO procuraram informar-se previamente sobre ...

60%

38%
30%
31%
23%
21%

0%
Clientes Concorrentes  Produtose  Fornecedores  Aspectos
(quantdade e  (quantdade) servicos dos (preco, prazo legais relatvos
habito) concorrentes  pgto, efc) ao negocio

FONTE: SEBRAESP, 2001: 16
Nota: Como as caracteristicas apresentadas nesse grafico sdo semelhantes entre as empresas
em atividade e encerradas, todas as empresas foram agrupadas para efeito de analise.

Importante observar que tais fatores, isoladamente, ndo garantem a
sobrevivéncia do negdcio mas a sua aplicacao conjunta representa maior

garantia de seu sucesso.

Por todas estas constatacfes da referida pesquisa do SEBRAESP, néo
causa estranheza que o0s empresarios das MPEs que fecharam seus
negocios ndo identifiguem as causas efetivas dos problemas
considerando como *“causas” o que na realidade sdo consequéncias ou

causas secundarias, conforme podemos observar na FIGURA 2.8.
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FIGURA 2.8 - Por que a empresa foi fechada ou deixou de funcionar ?
(Somente empresas que encerraram atividades, resposta espontanea)

Falta de clientes (a) 30%
Problemas particulares
Falta de capital/crédito
Inadimpléncia dos clientes
Concorréncia

Custos elevados

Impostos, encargos, efc

Problemas com sdcios

Qutras respostas

00//0 10/;’)0 20/;/0 30/;/0 40/(/3//0
FONTE: SEBRAESP, 2001: 20

Nota: a soma das respostas ultrapassa 100% porque a pergunta admitia mais de uma
resposta

Subtraindo as questdes de carater mais subjetivo e de dificil apuracdo
como problemas particulares, problemas com so6cios e outras respostas,
encontramos falta de clientes, falta de crédito, inadimpléncia dos
clientes, concorréncia, custos elevados e impostos e encargos.

E evidente que a falta de clientes é fator negativo importante,
representando 30% das respostas, mas se falta cliente pode ser por conta
de esgotamento do mercado, forte concorréncia, ndo atendimento das
expectativas destes, foco inadequado ou ainda, pode representar
equivocos na politica de marketing. Drucker (1999) considera
inconcebivel ndo olhar fora da empresa pois os resultados de qualquer

instituicdo realizam-se somente no mercado.

A maioria dos empresarios, 58% (conforme a FIGURA 2.9), ndo buscou
assessoria técnica ou empresarial, e dos 42% restante, 66% (conforme a

FIGURA 2.10) consultaram o contador como especialista.
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FIGURA 2.9 - Procurou algum profissional ou instituicdo, para
assessora-lo(a), na conducdo/gerenciamento da
empresa”?

42%
mSim

1 Nao

FONTE: SEBRAESP id., 13

FIGURA 2.10 — Se Sim, procurou que profissionais ou instituicfes
para assessora-l1o?

contador r 66%
pessoas que conheciam o ramo 26%

SEBRAE | 22%0

empresas de consultoria, consultores SEEED 7%
entidades de classe/assoc. emp. do ramo @8 3%
senal @ 0%
SENAC @ 0%
oura @ 3% / / /
0% 25(/)/0 50£V0 756@ 100%

FONTE: SEBRAESP id., 13
Nota: a soma das respostas ultrapassa 100% porque a pergunta admitia mais de uma
resposta

2.4 — Empreendedorismo e a Micro e Pequena Empresa

Parece-nos natural que o berco do empreendedorismo sejam as micro e
pequenas empresas. Como uma crianca aprendendo a andar, primeiro
engatinha, passando a ter mais confiangca em suas possibilidades e com o

mundo a desvendar, inicia seus primeiros passos.

Sobre isto, Schéllhammer; Kuriloff (1979) afirmam que

“O habitat natural dos empreendedores é a pequena empresa. Eles
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raramente sdo encontrados nas grandes industrias. Quando a empresa
cresce além de um determinado ponto critico, o aumento na sua
complexidade forgca a substituicdo dos visionarios ousados por gerentes
profissionais, que normalmente ndo sdo notados por sua capacidade
inventiva e de assumir riscos. Estes profissionais sdo mais guardides e
conservadores do status quo.” (Schollhammer, 1979: 7)°

E mister observarmos algumas confusdes no senso comum em relacio aos
empreendedores e empresarios, o que abordamos ao estudarmos a
tipologia de Filion em relagdo aos empreendedores e os operadores de
negocios. O QUADRO 1.2 (apresentado na pagina 37) mostra-nos
algumas diferencas entre os dois, sinteticamente percebemos que 0s
empreendedores questionam o Status Quo enquanto os operadores de
negocios preocupam-se na melhor adequacdo possivel. Os primeiros
procuram aprender constantemente na busca de novos negdcios e correm
riscos calculados. Os operadores de neg6cios preocupam-se com 0S
ajustes e quanto menos risco correr melhor para o seu controle.

Apresentamos as dez caracteristicas do comportamento empreendedor
apuradas por David McClelland, que constam dos QUADROs 2.12 e 2.13
procurando entendé-las dentro do contexto das MPEs. Para McClelland a
motivacdo para a realizacdo é o motor do empreendedor. A caracteristica
“Independéncia e auto-confianca™ faz com que o empreendedor busque
autonomia em relacdo a normas e controle de outros, isto indica a
iniciativa privada como a alternativa do desligamento dos controles de
empresas.

“Estabelecimento de metas e Busca de Informacbes” correspondem a
duas outras caracteristicas marcantes dos empreendedores, perseguir
sempre um objetivo e buscar conhecimento para aprender
constantemente. Todas estas CCEs indicam aos empreendedores
caminhos proprios, mas as CCEs que mais contribuem para o
empreendedor abrir seu préprio negdcio sdo “busca de oportunidades e
iniciativa”, “persisténcia”, “correr riscos calculados™ e

“comprometimento”™.

* tradugdo nossa a partir do texto original
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QUADRO 2.12 - Caracteristicas do Comportamento Empreendedor — CCE

CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

CONJUNTO DE REALIZACAO

BUSCA DE OPORTUNIDADES E INICIATIVA

— Faz as coisas antes de solicitado ou forcado pelas circunstancias

— Age para expandir o negécio a novas areas, produtos ou servicos

— Aproveita oportunidades fora do comum para comecar um negdcio novo, obter financiamento,
equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia

PERSISTENCIA

— Age diante de um obstaculo significativo

— Age repetidamente ou muda para uma estratégia alternativa a fim de enfrentar um desafio ou
superar um obstaculo

— Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho ao atingimento de metas e objetivos

COMPROMETIMENTO

—Faz um sacrificio pessoal ou dispende um esforco extraordinario para completar uma tarefa

—Junta-se aos empregados ou se coloca no lugar deles se necessario para terminar um trabalho

—Esmera-se em manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a boa vontade a longo-
prazo, acima do lucro a curto-prazo

EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA

— Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapido ou mais barato

— Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padrfes de exceléncia

— Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo ou que
o trabalho atenda padrdes de qualidade previamente combinados

CORRER RISCOS CALCULADOS
— Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente
— Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados

— Coloca-se em situagdes que implicam desafios ou riscos moderados

CONJUNTO DE
PLANEJAMENTO

ESTABELECIMENTO DE METAS
— Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tem significado pessoal
— Define metas de longo-prazo, claras e especificas

— Estabelece objetivos de longo-prazo mensuraveis

BUSCA DE INFORMACOES
— Dedica-se pessoalmente a obter informacges de clientes, fornecedores e concorrentes
— Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servico

— Consulta especialistas para obter assessoria técnica ou comercial

PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO SISTEMATICOS

— Planeja dividindo tarefas de grande porte em sub-tarefas com prazos definidos

— Revisa os planos feitos, baseando-se em informagdes sobre o desempenho real e em novas
circunstancias

— Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisdes

CONJUNTO DE
PODER

PERSUASAO E REDE DE CONTATOS

— Utiliza estratégias deliberadamente para influenciar ou persuadir os outros
— Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus proprios objetivos

— Age para desenvolver e manter relacbes comerciais

INDEPENDENCIA E AUTO-CONFIANCA

— Busca autonomia em relagdo a normas e controles de outros

— Mantém seu ponto de vista mesmo diante da oposi¢do ou resultados desanimadores

— Expressa confianca na sua propria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de enfrentar um
desafio

FONTE: SEBRAE & Render Capacitacdo (1999: 55)
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QUADRO 2.13 - Caracteristicas do Comportamento Empreendedor - CCE

O Empretec permite que o empreendedor se familiarize e se
identifique com as seguintes caracteristicas presentes nos
empreendedores bem sucedidos:

Busca de Oportunidade e Iniciativa.

Capacidade de se antecipar aos fatos e criar novas oportunidades
de nego6cios, desenvolver novos produtos e servigos, propor
solugbes inovadoras.

Persisténcia

Enfrentar os obstaculos decididamente, buscando o sucesso a todo
custo, mantendo ou mudando as estratégias, de acordo com as
situacdes.

Comprometimento

Faz sacrificio pessoal ou dispende esforgo extraordinario para
completar uma tarefa; colabora com os subordinados e até mesmo
assume o lugar deles para terminar um trabalho; se esmera para
manter os clientes satisfeitos e coloca a boa vontade a longo
prazo acima do lucro a curto prazo.

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia
Decisdo de fazer sempre mais e melhor, buscando satisfazer ou
superar as expectativas de prazos e padrdes de qualidade.

Correr Riscos Calculados
Disposicdo de assumir desafios ou riscos moderados e responder
pessoalmente por eles.

Estabelecimento de Metas

Assume metas e objetivos que representam desafios e tenham
significado pessoal; define com clareza e objetividade as metas
de longo prazo; estabelece metas de curto prazo mensuraveis.

Busca de Informacdes

Busca pessoalmente obter informacdes sobre clientes,
fornecedores ou concorrentes; investiga pessoalmente como
fabricar um produto ou prestar um servi¢co; consulta especialistas
para obter assessoria técnica ou comercial.

Planejamento e Monitoramento Sistematicos

Planeja dividindo tarefas de grande porte em sub-tarefas com
prazos definidos; revisa constantemente seus planos,
considerando resultados obtidos e mudancas circunstanciais;
mantém registros financeiros e os utiliza para tomar decisfes.

Persuasdo e Rede de Contatos

Utiliza estratégias para influenciar ou persuadir os outros;
utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus objetivos;
atua para desenvolver e manter relagbes comerciais.

Independéncia e Auto-confianca

Busca autonomia em relacdo as normas e aos procedimentos;
mantém seus pontos de vista mesmo diante da oposi¢cdo ou de
resultados desanimadores; expressa confianca na sua propria
capacidade de complementar tarefa dificil ou de enfrentar
desafios.

FONTE: SEBRAESP: 2002
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A empresa de pequeno porte pode representar importante incubadora da
forca empreendedora social. Como proprietario de pequena empresa €
possivel buscar objetivos pessoais, estar comprometido na medida de seu
interesse, correr riscos conhecendo seus limites, buscar novas
oportunidades para si e sua empresa, persistindo mesmo que outros nao

acreditem nas idéias, de forma independente e determinada.

Vemos assim, toda a importancia do estudo do empreendedorismo nas
MPEs, particularmente, a influéncia da visdo empreendedora em relacédo a

gestdo das empresas de pequeno porte.

Devidamente conceituados o empreendedorismo, a visdo empreendedora a
micro e pequena empresa e verificado seu alto indice de mortalidade,
verificaremos qual o nivel da influéncia da visdo empreendedora nas

MPEs, apontada pelo estudo de casos mualtiplos.
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CAPITULO 3

ESTUDO DE CASOS MULTIPLOS
DE COMPORTAMENTOS
EMPRESARIAIS NAS MPEs

“Sem motivacdo ndo ha dinheiro, educacdo ou amigos que
levem o0 neg6cio adiante”

André Gil Sanchez Junior — Empresario

“Pretendo em breve ter uma rede de lojas, tirando alguns
atravessadores, negociando diretamente com a usina,
melhorando o custo final para o cliente e tendo maior

lucratividade.”

Eronildo Medeiros de Lima — Empresario

“N&do estava conseguindo fazer tudo, principalmente
resolver as dividas bancarias. Decidi parar de vez, pois,
sO trabalhava para pagar os bancos, e cada vez sobrava
menos. Hoje estou criando as condi¢gdes de me reerguer
fruto do trabalho que sei fazer bem, ser representante
comercial.” [de uma concorrente]

Ricardo Gatti Lopes — Empresario
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3.1 - Operacionalizacdo do Estudo de Casos Multiplos

No decorrer deste capitulo repetiremos um conjunto de informacgfes ja
expostas na apresentacdo da metodologia no inicio deste trabalho.
Priorizamos o bom entendimento da metodologia e a operacionalizacdo

de estudo de caso, em que pese a repeticdo de idéias.

Estudos de caso em microempresa ndo sdo usualmente realizados pela
dificuldade de deteccdo e exploracdo de evidéncias. A microempresa
pode representar uma realidade muito restrita para um estudo de caso.
Pensando assim resolvemos inovar, enriquecendo nossa dissertagdo com

estudos de casos multiplos de empresarios de microempresas.

Assim, definimos trés microempresas com aproximadamente cinco anos
de existéncia na Zona Oeste paulistana, com as seguintes
caracterizacgdes:
v Comércio de ferro, aco e aluminio que teve éxito, sendo dirigido
por um empreendedor.
v' Escola de idiomas que sobreviveu, com queda em sua atividade e
faturamento, sendo dirigida por um empreendedor.
v' Confeccdo que ndo conseguiu sobreviver além de cinco anos de sua
constituicdo, tendo sido administrada por um operador de

negacios.

A definicdo do estudo de caso com dois empreendedores e um operador
de negocios se deve, primeiramente, ao fato de nosso trabalho focar a
visdo empreendedora e seus desdobramentos nas MPEs. Consideramos
instigante a apresentacdo de duas situacOes diferentes, sendo que numa o
empreendedor vem tendo éxito e em outra teve um fracasso, estando no
presente momento em fase de recuperacdo financeira pessoal e

empresarial.
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Outro aspecto refere-se a escolha do operador de negodcios. Este foi
abordado como um contra-ponto a visdo empreendedora, tendo em vista a
apresentacdo de posturas diferentes em relacdo aos nego6cios permitindo

evidenciar ocorréncias embleméaticas.

Por Gltimo, a opcdo de analisar o comportamento de um operador de
negocios numa empresa mal sucedida, deve-se também a nossa
preocupacdo na busca de fortes evidéncias para o estudo da visdo

empreendedora.

Como guia na coleta de informacdes e evidéncias, utilizamos o modelo
de Yin (2001) na criacdo do QUADRO 3.1, que identifica seis tipos
principais de coleta de evidéncias: documentacdo, registros em arquivos,
entrevistas, observacBes diretas, observacdes participantes e artefatos
fisicos. Seguindo esse modelo, foram realizadas as atividades abaixo
para coleta de informacgdes e evidéncias em cada um dos casos estudados.

QUADRO 3.1 - Coleta de Informacdes: seis fontes de evidéncias

TIPOS DE INFORMACAO ATIVIDADE

Coleta de material oficial: balancgos,
balancetes e outros materiais como:
planos de acdo, propostas, projetos, atas
de reunibes, etc.

Documentacéao

Anéalise de material publicado na

Registros em arquivos imprensa ou na Internet sobre os
empreendedores e as MPEs.

Com proprietdrios das empresas

Entrevistas analisadas.

Visita as instalacf6es das empresas
sobreviventes e acompanhamento pessoal
Observacao direta nestas, no dia da realizag8o das entrevistas,

indicios que pudessem servir como

tendo em vista observar estrutura, processos e

evidéncias.
~ . . Ndo desenvolvemos atividades de
Observagéo participante envolvimento direto/participante em nossas
acdes.
N&do coletamos artefatos fisicos por nédo
Artefatos fisicos enquadrarem-se na modalidade de nossa
pesquisa.

FONTE: criacdo baseada em Yin, 2001: 107-119
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Para tornar nosso estudo de casos maultiplos, sobre a visédo
empreendedora, mais tangivel e préximo de nossos leitores, tomamos a
decisdo de subtrai-los do anonimato empresarial, chamam-se André,

Eronildo e Ricardo.

Reforcando ainda mais a identificacdo destes empresarios, publicamos
uma autorizacdo assinada pelos trés permitindo a divulgacdo do
questionario preliminar e do relatério fruto das visitas as suas empresas
e da entrevista realizada (ANEXOs An-1, An-3 e An-5). Aproveitamos
também para publicar como anexo, copias dos questionarios preenchidos

de préprio punho pelos mesmos.

Como nosso objeto de estudo foi 0s empresarios e seus comportamentos
na gestdo de seus negocios tendo a visdo empreendedora como um
elemento essencial de diferenciacdo dos empreendedores Aos operadores
de negdcios, houve a necessidade de identificarmos aqueles empresarios

que possuiam caracteristicas empreendedoras mais marcantes.

O referido questionario foi aplicado aos trés empresarios escolhidos em
nosso universo de relacionamento empresarial e profissional, sendo que o
critério de escolha destes empresarios foi o nosso conhecimento da
metodologia e contatos preliminares com cerca de dez empresarios,

desenvolvendo uma pré-selecéo.

A base principal da elaboracdo deste questionério foi a teoria de David
C. McClelland, que se propde a medir o potencial das pessoas em relagdo
as caracteristicas do comportamento empreendedor (QUADROS 2.13 e
2.14 p. 74 e 75). McClelland defende que os empreendedores buscam

intensamente a realizacdo, ao que chama de motivacédo para a realizagéo.
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O referido questiondrio serviu para pontuar e qualificar os empresarios
no que diz respeito ao potencial empreendedor pessoal e distinguir o
operador de negocios dos empreendedores. A classificacdo foi definida
em trés niveis, sendo considerado como fraco aquele individuo que néo
atingir 30 pontos, médio aquele que ficar entre 30 e 65 pontos e 6timo

aquele que superar a marca dos 65 pontos.

3.1.1 - Questionario Preliminar

Assim esclarecemos a seguir a metodologia e os critérios usados na
pontuacdo e qualificacdo do potencial empreendedor dos empresarios.
Apresentamos a seguir distribuidos os pontos em vinte fatores, expondo
a frente de cada um a pontuacdo correspondente e possivel, a seguir
abaixo, grifado temos a justificativa e na seqiéncia a pergunta(s) a que

se refere(m).

1) Idade (1 ponto aos que tem 21 anos ou mais)
Justificativa: A idade é um fator importante e influencia no animo de
criar empresa propria, os menores de 21 anos sdo considerados

imaturos. (SEBRAE; Render, 1999) Pergunta 4

2) Situacdo Familiar (1 ponto aos casados) e (1 ponto aos que tem
filhos)
Justificativa: “O estado civil casado € indicio de nivel de estabilidade
da vida do individuo. Os filhos servem de incentivo para se alcancar
maior éxito empresarial, a fim de poder ver um melhor futuro para

sua familia” (id.: 51) Perguntas 5e 6

3) Educacdo (3 anos de faculdade ou mais - 5 pontos / de 1 a 2 anos
- 4 pontos / escola técnica = 3 pontos / 2°. grau = 2 pontos /
escola primaria - 1 ponto)

Justificativa: 0s empresarios normalmente contam com um nivel de

instrucdo mais elevado que a maioria da populacdo. “N&ao existem
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requisitos educativos para poder criar uma empresa propria, mas
em wuma economia moderna, a maioria dos negocios sao

empreendidos por individuos com um nivel educativo relativamente

alto.” (id.: 52) Pergunta 7

4) Indice de Capacitacdo Técnica (universidade e capacidade técnica >
6 pontos / 4 anos de bacharelado e escola técnica > 5 pontos /
menos de 4 anos de bacharelado e escola técnica = 4 pontos / escola
priméria e escola técnica - 3 pontos / somente escola técnica »> 2
pontos)

Justificativa: “A maioria dos empresarios aptos a criar seus
negdécios contam pelo menos com 2 anos de capacitacdo e 2 anos de
experiéncia profissional™ (id.: 52) Perguntas 7 e 8

5) indice de Propriedade de Empresas (pai ou méde eram proprietarios
- 4 pontos / parentes eram proprietarios = 4 pontos) maximo de 8
pontos

Justificativa: o indice de propriedade de parentes de 1°. grau e 2°.
grau tem importante peso na formacdo empresarial (sobre esta
questdo ver nossa abordagem sobre o sistema de relacdes p.25 e os
QUADROS 2.8 € 2.9 p. 62 Rattner)_Perguntas 9 e 10

6) Indice de Experiéncia na Familia (ja trabalhou em um negécio de
seus pais > 5 pontos / ja trabalhou em negécios da familia > 5
pontos) maximo de 10 pontos
Justificativa: Tem-se notado que o procedimento de uma familia de
negociantes é mais valioso se o individuo ja adquiriu experiéncia
trabalhando com esses negocios. (SEBRAE; Render, 1999) Perguntas
9e1l0

7) Indice de Exposicdo (pelo menos um amigo tem negécio préprio 2> 3
pontos / tem amigos cujos familiares tém negécios préprios > 2
pontos) maximo de 5 pontos
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Justificativa: Filion (1993) afirma que o sistema de rela¢cGes pode
ser um importante elemento mobilizador do empresario. Perguntas

11,12 e 183

8) Hierarquia Familiar (Primogénito(a) - 5 pontos)

Justificativa: “Este fator se baseia na informacado obtida nos Estados
Unidos que comprova que o mais velho de uma familia tende, mais
que os demais, a criar sua propria empresa.” (SEBRAE; Render,
1999: 54) Pergunta 14

9) indice de Viagens (ja viajou mais de uma vez para fora do pais > 3

10)

11)

pontos / ja viajou 1 vez para fora do pais > 2 pontos / em geral
viaja para fora de sua cidade natal ou onde reside atualmente > 1
ponto)

Justificativa: “O empresario tende a ser cosmopolita e viaja mais

que o resto da populacdo.” (id.: 55) Pergunta 15

Indice de Capacitacdo e Experiéncia Profissional (capacitacio e
experiéncia profissional - 6 pontos / experiéncia profissional sem
capacitacdo - 4 pontos / capacitacdo sem experiéncia laboral > 3
pontos)

Justificativa: pesquisas mostram que 2 anos de experiéncia e 2 anos
de capacitacdo técnica (ou universitaria) tem sido a média dos

empresarios de sucesso. (id.) Perguntas 8, 9, 10 el6

Experiéncia Comercial Prévia (ja criou uma empresa no passado e
administra uma empresa na atualidade - 9 pontos / ja criou uma
empresa no passado - 6 pontos)

Justificativa: “Experiéncia comercial prévia d4 ao individuo uma
idéia mais clara do que envolve a criacdo e administracdo de uma
empresa, mesmo que no passado tenham fracassado nesse esforgco.”
(id.: 56) Perguntas 17 e 18




12)

13)

14)

15)

16)

17)
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indice de Proposta Comercial Especifica (tem uma proposta
comercial detalhada - 7 pontos / tem idéia de suas necessidades
econémicas - 2 pontos) maximo possivel 9 pontos

Justificativa: as perguntas correspondentes deste bloco visam
determinar se a pessoa que preenche o questionario efetivamente

pensa criar uma empresa. (id.) Perguntas 19, 20 e 21

Acesso ao Capital (conta com capital para o negécio = 6 pontos /
¢ proprietario de 1 casa > 3 pontos / conta com um plano para
aquisicdo de um empréstimo -> 2 pontos) maximo possivel 11
pontos

Justificativa: a falta de recursos dificulta o desempenho das
pessoas no mundo empresarial. (id.) Perguntas 21 e 22

Elemento Necessario Para Triunfar em um Negdcio (motivacao
- 2 pontos)
Justificativa: segundo McClelland a motivagdo do empreendedor

ocorre em funcdo da realizacdo pessoal. (id.) Pergunta 23

Oportunidade é mais Importante que Seguranca (de acordo com
a declaracdo > 3 pontos)
Justificativa: “Assumir riscos que reduzem o grau de seguranca é o

que anima o empresario.” (id.: 57)_Pergunta 24

Indicador de Criatividade (5 usos ou mais - 5 pontos / de 3 a 4
usos > 1 ponto)
Justificativa: uma das caracteristicas dos empreendedores € a

criatividade, soluc¢bes inovadoras. (id.) Pergunta 25

Percepcado da Estrutura de Oportunidades (considera que existem
oportunidades = 5 pontos)
Justificativa: “em todo ambiente existem oportunidades e o

empresario busca-as” (id.: 58) Pergunta 26
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18) Prioridade de Uso do Presente de U$ 100 mil (Aplicaria em uso
comercial - 2 pontos)

Justificativa: visa medir a disposi¢do do empresario em investir em

seu negécio. (id.) Pergunta 27

19) Desejo de ser Empreendedor (Ndo quer o cargo e salario do chefe
- 1 ponto / muito forte - 2 pontos) maximo possivel 3 pontos
Perguntas 28 e 29

20) Confianca no Grau de Exito (60% a 100% = 2 pontos)
Justificativa: Os empresarios tendem a assumir riscos moderados e

sdo individuos com elevado grau de autoconfianca. (id.) Pergunta 30

Feita a exposicdo do método e critérios de pontuacdo do questionario
preliminar, abordaremos a orientacdo dada a entrevista enfocada semi-

estruturada.

3.1.2 — Entrevista Enfocada Semi-Estruturada

A aplicacdo da entrevista € um momento impar na coleta de evidéncias
de um estudo de caso, pois, € a grande oportunidade para o pesquisador
achar-se frente a frente com o entrevistado além de poder ouvi-lo,
verificar suas posturas e idéias. A entrevista, assim, transforma-se na

hora da verdade.

O entrevistador, neste momento, devidamente preparado e treinado para
conduzir a reunido, pode extrair do entrevistado informacdes
preciosissimas que um questionario ndo conseguiria. Por melhor
elaborado que seja ele ndo tem vida propria e o questionado respondera

aquilo que entende necessario e oportuno.
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Para tanto, usamos os dois instrumentos, permitindo ao entrevistador
aplicar perguntas padronizadas do roteiro ANEXO An-7, acrescendo

perguntas, conforme o caso, a cada situacao.

Em relagdo ao entrevistado o questionadrio preliminar, preenchido
minutos antes da entrevista, fornece alguns parametros adicionais ao
entrevistador para o adequado aprofundamento desta acdo, mesmo nao
tendo sido “conferido” dentro dos critérios estabelecidos no item

anterior.

3.2 - Breve Relato dos Casos

Muito embora Yin (2001) afirme que em estudos de casos multiplos, os
estudos de casos individuais ndo devam constar, necessariamente, no

relatorio final, faremos a seguir um breve relato de tais casos.

As entrevistas foram precedidas pelo questionario preliminar ja
apresentado e foram gravadas, com o0 consentimento dos empresarios,
evitando assim a perda de informacdes e importantes evidéncias para a

composicdo deste relatorio.

Os trés empresarios foram submetidos individualmente a uma entrevista
enfocada, semi-estruturada (ANEXO An.7) dentro de suas respectivas
empresas, nos casos de sobrevivéncia e crescimento com as mesmas em
operacdao, no caso da mal sucedida, com suas portas fechadas. Nosso
objetivo, com isso, foi o de ampliar as informacdes, observando in loco e
checando assim, as respostas do questionario preliminar, enfim,

trabalhando pela ampliacdo do leque de evidéncias.

3.2.1 - Empresario da Microempresa que Cresce

Eronildo Medeiros de Lima é um cearense de 27 anos solteiro

13 irmédos, estudante de Administracdo de Empresas numa
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faculdade da zona oeste da grande Sado Paulo, proprietario da
UNIACO Comércio de Aco Ltda. ME situada em Carapicuiba
na grande Sdo Paulo, residente no municipio de Jandira zona

oeste da grande Sdo Paulo.

Eronildo desenvolveu em sua vida diversas atividades como
empregado antes de ser empresario, foi pedreiro, vendedor,
preparador de tinta, lider de producdo, até que um dia devido
a um corte de pessoal na industria que trabalhava, resolveu

empreender um negocio proprio.

Fez um acordo com seu irméo, estabelecido no ramo de
comércio de chapas de aco, ferro e aluminio, situado em
Jandira, fazer um treinamento tendo em vista seu interesse em
abrir um negdécio similar numa cidade vizinha. E claro, para

ndo fazer concorréncia ao seu irmao.

Sua empresa hoje tem aproximadamente cinco anos de
existéncia, 4 empregados registrados, esta localiza-se em
Carapicuiba em um prédio proprio, construido com recursos

proprios.

A Uniaco comercializa ferro, aco, aluminio e acessérios para
serralheria e montagem de estruturas metalicas para
industrias. Fatura aproximadamente R$ 700 mil ao ano e tem
crescido, a ponto de estar comprando maquinas e
equipamentos que permitirdo o trabalho de chapas em seu
proprio espaco, reduzindo assim, custos de acabamento de

produtos.

Eronildo, sujeito simplorio, estd abrindo uma outra empresa
em Jandira, onde mora, para a comercializacdo de portdes

eletronicos e acessérios. Seu sonho: “Pretendo em breve ter
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uma rede de lojas, tirando alguns atravessadores, negociando
diretamente com a usina, melhorando o custo final para o

cliente e tendo maior lucratividade.”

3.2.2 - Empresario da Microempresa que Sobrevive

André Gil Sanchez Junior, paulista com 35 anos solteiro,
estudante de Administracdo de Empresas na FMU no Campus
Iguatemi, proprietario da Delta lIdiomas situada no bairro da

Lapa em S&do Paulo, residente em Pirituba na capital paulista.

Filho de familia de classe média, pai aposentado, mae do lar.
Desde pequeno afirma ser inquieto, sempre procurando novos

desafios, querendo “conhecer outros mundos”.

Trabalhou como empregado da Varig, Cia. Aérea, pela qual
viajou para varios paises. Em 1993 foi para o Canada, a
servigo, fazer um curso e por |4 ficou. Quando terminou seu
curso, devendo retornar ao Brasil, desligou-se da empresa e

passou a viver “por conta”.

Viajou para a Europa, conhecendo varios paises, voltou para o
Canada, até que em 1995 retornou definitivamente para o
Brasil, quando passou a dar aulas de inglés por solicitagdo de
empresarios. A demanda foi tamanha que resolveu abrir uma
empresa e contratar professores para o ensino principalmente

da lingua inglesa in company e na sede da Delta.

Sua empresa tem pouco mais de cinco anos de registro e
surgiu com um certo sucesso. Logo apds ter iniciado as
atividades da Delta, surgiu a oportunidade de “entrar” numa
grande empresa da Zona Oeste paulistana para ensinar inglés

para os seus funcionéarios.
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Nessa oportunidade a Delta chegou a contratar 14 professores
e faturava em torno de R$ 10 mil por més e a parceria com a
grande empresa da Zona Oeste representando 70% do
faturamento. No inicio de 1999 a grande empresa que j& vinha
com problemas financeiros, resolve reestruturar-se e uma das
medidas foi o “corte” de pessoal e de beneficios aos

funcionérios.

Assim a Delta que ndo tinha nenhum contrato assinado com
esta grande empresa, de uma hora para outra viu reduzido seu
faturamento em mais de dois ter¢cos. Fruto também de uma
situacdo de ndo planejamento a empresa ndo possuia, em seu

caixa, recursos para suportar tal crise.

André recorreu a empréstimos bancarios e conseguiu um
PROGER - Programa de Gera¢gdo de Emprego e Renda, voltado
para MPEs em crescimento, muito embora, ndo fosse seu caso.
Ocorreu a partir daf, um razoavel crescimento de suas
dividas, e porém se ndo fosse o PROGER, provavelmente teria
fechado.

Hoje, de maneira perseverante, cuida da retomada do
crescimento. Esta trabalhando para lancar um servigo inovador
em sua area de ensino de linguas, semelhante a um SPA sendo
que, as pessoas sO podem se comunicar por intermédio da

lingua inglesa.

Suas preocupacOes atuais, sem se arrepender do passado de
viagens, estdo voltadas para elevacdo do baixo faturamento da
Delta, hoje em torno de R$ 4 mil. Localiza com muita clareza
suas dificuldades: planejamento e divulgacdo dirigida de seus

servigcos. Busca hoje um parceiro ou s6cio que ndo precise
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entrar com recursos, pois, o produto é bom e é possivel

ampliar o faturamento e capitalizar a empresa.

Sua posicdo que resolvemos destacar é “Sem motivacdo ndo ha

dinheiro, educacado ou amigos que levem o negdcio adiante.”

3.2.2 - Empresario da Microempresa que Encerrou as Atividades

Ricardo Gatti Lopes, paulista tem 40 anos, casado, pai de trés
filhos, administrador de empresas formado nas Faculdades
Oswaldo Cruz em S&o Paulo, representante de produtos
esportivos esteve dirigindo como proprietario e representante
da Staff Wear Confecg¢cbes Ltda. ME situada no Bairro do
Lim&o em Sdo Paulo, residente desde seu nascimento na Casa

Verde tradicional bairro paulistano.

Filho de familia classe média, pai e mdade comerciantes,
possuem uma papelaria e armarinho na Casa Verde, donde
retiram o complemento de suas aposentadorias. Ricardo
iniciou suas atividades como representante comercial de um
tio, que possuia uma empresa de produgcdo e comercializacdo
de produtos para atividades aquaticas, principalmente em
piscinas. Atendiam essencialmente escolas de natacdo e
clubes.

Ricardo vendia bem, até que resolveu montar o seu proprio
nego6cio, concorrendo com seu tio, o que abalou o
relacionamento familiar. Montou junto a outros empresarios a
Staff Wear Confecc¢bes, voltada as escolas de natagdo.

Ele tinha um bom relacionamento com seus clientes e,
conseguiu manté-los em boa parte. Estdvamos ai, em meados
de 1988. As escolas de natacdo, ainda cresciam e a demanda
por aulas aumentava.
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A partir de 1994, o setor que ja vinha encontrando
dificuldades pelo grande crescimento e abertura de novas
escolas de natacdo, comecou a decair na Uultima década,
fechando varias escolas e levando varios empresarios e

professores de educacédo fisica a ruina.

Ricardo ndo conseguia perceber, ou “fechava os olhos” para a
crise, pois, o que estava em cheque, em certa medida eram o0s
rumos de seu negécio e aquilo que ele sabia melhor fazer,
vender produtos para escolas de natacgéo.

Comegou a trocar cheques pré-datados em bancos numa rotina
crescente, sem ter um controle do caixa. Quando se deu conta
suas dividas remontavam o equivalente a trés faturamentos
més. Foi quando resolveu encerrar as atividades e suspender

todos os pagamentos. Acumulava uma divida de R$ 110 mil.

Hoje é representante de uma empresa que era sua concorrente
e parceira em algumas oportunidades. Luta para ir aos poucos
saldando as dividas e contornar a situacdo com os credores.

Sua postura frente aos problemas reflete-se na seguinte
afirmacdo colhida durante a entrevista:
“Nao estava conseguindo fazer tudo, principalmente resolver
as dividas bancéarias. Decidi parar de vez, pois, s0
trabalhava para pagar os bancos, e cada vez sobrava menos.
Hoje estou criando as condi¢cbes de me reerguer, fruto do
trabalho que sei fazer bem, ser representante comercial.”



3.3 — Evidéncias Apuradas no Estudo de Casos Multiplos

3.2 — Planilha de Apresentacdo de Algumas Evidéncias

QUALIFICACOES

CRESCIMENTO

SOBREVIVENCIA

ENCERRAMENTO

NOME DO
EMPRESARIO

Eronildo Medeiros de Lima

André Gil Sanchez Junior

Ricardo Gatti Lopes

DADOS PESSOAIS

Cearense, 27 anos, solteiro, residente em
Jandira e estudante 2°. ano de
Administracdo de Empresas

Paulistano, 35 anos, solteiro, residente
Pirituba, estudante 1°. ano de
Administracdo de Empresas, tendo
cursado anteriormente até o 3°. ano de
Engenharia

Paulistano, 40 anos. Casado, residente na
Casa Verde, Administrador de Empresas

NOME DA
EMPRESA

Uniaco Comércio de Aco Ltda. M.E.

Delta Language Did. Com. Ltda.

Staff Wear ConfeccBes e Comércio Ltda.

LOCALIZACAO

Carapicuiba, prédio préprio

Lapa, sobrado alugado

Bairro do Limao, casa alugada

RAMO

Comércio de ferro, aluminio e aco

Cursos de linguas

Confeccdo de material para academias

FATURAMENTO 700 mil / ano 36 mil / ano 250 mil / ano
DISTRIBUICAO
DO CAPITAL DA 100% 50% formal 100% na pratica 100%

EMPRESA

ATIVIDADES
ANTERIORES

Pedreiro, vendedor, preparador de tinta e
lider de producéo

Funcionério da Varig

Representante de vendas

DIVIDAS DA
EMPRESA

Sem dividas

Em torno de R$ 10 mil

Em torno de R$ 110 mil
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NUMERO DE
FUNCIONARIOS

1 além de 4 professores autbnomos

10 (quando em operacao)

TEMPO DE
CONSTITUICAO

Aproximadamente 5 anos

Pouco menos de 5 anos

Pouco mais de 5 anos

RETIRADAS DE PRO-
LABORE

Fixas em periodo determinado

Minimas em periodo determinado

Valores irregulares minimos e em
periodo indeterminado

ACOES REATIVAS

Enxugamento da carteira de clientes,
estava tendo muito prejuizo redirecionou
para outro tipo de cliente com mais
crédito

CONHECIMENTO DO
RAMO / SETOR

Demonstrou bom nivel de conhecimento

Demonstrou excelente nivel de
conhecimento

Demonstrou bom nivel de conhecimento
relativamente a atividade comercial

AMPLIACAO DAS
ATIVIDADES E
INOVACOES

Abrindo outra empresa na cidade vizinha
de Jandira para venda de outro produto,
portdo eletrdnico.

Testando prestacdo de servico inovadora
(reciclagem e exercicio de idiomas
através de imersdo num fim-de-semana
em um sitio)

Reorientacdo da acdo, tendo em vista 0s
problemas de divida e consideravel
habilidade de venda dos produtos que
antes confeccionava. Assumiu a geréncia
de representagdo de uma ex-concorrente

METAS E OBJETIVOS

Apresentou objetivos claros de
crescimento, afirmou que coloca no papel
a idéia geral. Afirmou que esta em
processo de observacdo de uma terceira
regido “namoro”

Apresentou objetivos claros de
crescimento, inclusive um Plano de
Negbcio

Apresentou objetivos muito vagos em
relacdo ao passado e futuro

Apresentou um Plano de Negdcios /

PLANEJAMENTO Restringe-se aos objetivos / visionary reclamou de dificuldade em planejar e Nenhum
desenvolver controles financeiros
B Recepcionista registrada e demais Parte registrada e outra parte nao
RELACAO COM professores nédo (faz parte do sistema no ’

FUNCIONARIOS

Todos registrados, aparentemente boa

segmento) demonstrou preocupacdo com
treinamento e reciclagem

demonstrou pouca preocupagao com
treinamento e reciclagem
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SITUACAO FINANCEIRA

Sem dividas, somente as do més em
curso, fruto da compra dos fornecedores.
A empresa e 0 empresario tém crédito na
praca. Pouco controle sobre as receitas
devido a um volume grande de cheques
pré-datados com diferenga de 10 dias em
relacdo aos pagamentos

RestricOes de crédito a empresa e
pessoais / negociacdes em andamento.

Dividas em torno de R$ 110 mil com
bancos e fornecedores, sem solucéo
momentaneamente.

MARKETING

Pouco marketing, receio em ampliar
clientes junto ao serralheiros / tem
dedicado maior atencdo ao marketing
junto as industrias e edificacBes que
desejam ampliar suas instalacGes /
incipiente.

Declarou que seu maior problema hoje é
0 marketing.

Inexistente

CLIENTES

Concessdo de crédito aos clientes de
acordo com sua capacidade de
pagamento, desenvolve acompanhamento
da evolucdo das vendas

Recebe cheque pré-datado cobrando o
mesmo prego e ndo incorporando as taxas
bancérias para a respectiva troca deste

INVESTIMENTOS

Comprou maquina recentemente sem
depender de empréstimos, com recursos
préprios

Prejudicada resposta

Prejudicada resposta

PREOCUPACOES MAIS
AMPLAS COM O
SEGMENTO

Reclamou da necessidade de unio e
organizacdo do setor para se defender em
relacdo aos golpistas e mal pagadores

Participando da organizacdo de uma
associacgdo de escolas de idiomas da Zona
Oeste

N&o demonstra

GESTAO EMPRESARIAL

N&o apresentou nenhum tipo de controle
sendo realizado. Mas informou que
contratou uma empresa para informatizar
0 seu negocio, alimenta grande
expectativa em relacdo a este evento.

Demonstrou grandes possibilidades, mas
aparentemente esta num certo “compasso
de espera”

Prejudicada a resposta

RESTRICOES CREDITO
NA PRACA

Nenhum problema

Divida com cheque especial

Duplicatas e cheques devolvidos




3.4 - ANALISE CRUZADA DOS CASOS

3.4.1 - Analise do Questionario e da Entrevista Enfocada

Em relacdo ao questionario preliminar, André e Eronildo ficaram iguais
com 72 (setenta e dois pontos) e Ricardo com 59 (cinqlienta e nove
pontos), sendo que o O6timo é considerado acima de 65 pontos. Mas ndo
da& para afirmarmos simplesmente por este resultado que André e
Eronildo sdo mais empreendedores que Ricardo.

H& a necessidade de nos apoiarmos na entrevista enfocada semi-
estruturada para melhor apurarmos as caracteristicas do comportamento
empreendedor nos referidos empresarios. Usamos algumas das CCEs de
McClelland apresentadas nas paginas 74-75 para efeito de comparacdo
entre seus comportamentos observados..

Busca de oportunidade e iniciativa

Eronildo, destaca-se nesta CCE, pois, tem o0 seu comércio em
crescimento e esta abrindo um outro com equipamentos mais
sofisticados.

Persisténcia

Ricardo é uma pessoa aparentemente teimosa e ndo persistente, pois,
apesar de ser alertado por amigos em relacdo aos problemas da empresa,
seguiu em frente até que quebrou.

Eronildo deu uma grande demonstracdo de persisténcia, quando ficou por
dois meses tentando falar com o presidente da empresa PPA de portdes e
componentes eletrénicos até conseguir definir uma representacdo desta
em Jandira.

Estabelecimento de Metas

Eronildo é outra vez um exemplo, pois muito embora ndo formalize seu
planejamento, consegue ter uma visdo clara de onde pretende chegar num
prazo de dois anos.

André com maior facilidade de escrever planos, também visualiza, mas
com menor intensidade. Caracteriza-se como um vendedor de idéias
Busca de Informacgdes
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André e Eronildo destacam-se neste quesito, pois, de maneira incansavel
buscam informacdes e apoios técnicos em seus negdcios

Planejamento e Monitoramento Sistematicos

André é o que mais se destaca pela cultura geral que Ihe permite escrever
com mais fluéncia, mas ele préprio afirma que um de seus problemas é o
planejamento.

Eronildo orienta-se pela visdo, mas ndo escreve.

Ricardo orienta-se por “metas de vendas” e ndo metas de vida e de
negadcios.

Independéncia e Auto-confiancga

Tanto André como Eronildo manifestam esta caracteristica fortemente, por serem
pessoas independentes e com muita auto-confianca.

J& Ricardo transmite um conjunto de insegurancas pessoais, como por exemplo
manifesta constantemente, como membro da Igreja Evangélica “Deus nosso senhor,
ha de me conduzir pelo melhor caminho, apesar das dificuldades” Esta

manifestacdo projeta em outro (Deus) seus problemas eximindo-o de maiores
responsabilidades, em Gltima instancia.

3.4.2 - Anélise dos Empresarios em Relacdo ao Perfil das MPEs

Suas histdrias parecem com muitas que conhecemos. Pessoas com idéias
de negocios que lutam por elas, muitas vezes sem ter clareza donde
pretendem chegar.

Cruzando os seus perfis com a pesquisa do SEBRAESP (2001) - nas
paginas 59-61 — observamos que todos fazem parte, coincidentemente,
do grupo majoritario: homens com 2° grau completo ou superior
completo ou cursando, idade entre 25 e 39 anos, abriram suas empresas
por desejar ter o préprio nego6cio ou por ter identificado uma
oportunidade de negécio. Somente em relacdo as atividades
desenvolvidas pelos empresarios, antes da abertura das respectivas
empresas, que ndo correspondem a pesquisa.

Do ponto de vista pessoal, claro, todos sdo diferentes. Mas quais as
diferencas que podem representar o éxito e quais o fracasso? Devemos
qguestionar aqui, a visdo idealista de muitos sobre negdcios retratadas nas
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seguintes frases: basta ter dinheiro para obter sucesso nos negocios; as
boas idéias, insight fazem os empresarios conquistar o mercado; ou
ainda, ele(a) € uma pessoa de sorte, tudo que toca vira ouro, e assim por
diante.

O éxito no mercado ndo pode ser analisado simplesmente pelo angulo
quantitativo, ou por Gnicos argumentos, mesmo que qualitativos. A
dindmica do mercado como tivemos a oportunidade de expor brevemente
no inicio deste trabalho, aponta para uma rapidez, profundidade e
amplitude das mudancas. Por conta disto, ndo podemos querer encontrar
causas unicas dos eventos.

O SEBRAESP (2001) ao desenvolver sua andlise da sobrevivéncia das
empresas aponta quatro fatores intrinsecos a gestdo das MPEs ou aos
empresarios — paginas 69-70 —
a) o estudo ou planejamento prévio a sua abertura
pelos casos estudados detectamos que os empresarios Eronildo e
André, desenvolveram um estudo prévio mais apurado sem
formalizagdo, mas com objetivos mais claramente definidos,
apontado em seus relatos, enquanto o empresario Ricardo moveu-
se mais pelo feeling, ndo tem muita prética nesta questéo.

b) dedicacdo concentrada do empresario no primeiro ano de sua
existéncia
esta questdo ndo apuramos em detalhes, mas o que percebemos foi
que as empresas ndo tiveram problemas , nem a que fechou, nos
primeiros anos e tudo indica que 0S empresarios estiveram
concentrados em suas respectivas empresas.

c) uma administracdo eficiente e eficaz de um fluxo de caixa
esta foi a questdo nefrélgica nas empresas de André e Ricardo.
André quase quebrou por conta de descuidar das financas quando a
grande empresa interrompeu a parceria. Ricardo nunca
acompanhou a evolucao das financas, sempre teve esta dificuldade,
como um homem estritamente de vendas. Ja Eronildo sempre se
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preocupou com as entradas no caixa e a qualquer sinal de ameaca,
como quando o nivel da inadimpléncia comecou a subir, néo
titubeou, localizou o problema e agiu rapidamente cortando
clientes mau pagadores e ampliando a participacdo dos clientes
pessoas juridicas industriais.

Outros aspectos importantes se referem a formacdo de pregos,
retirada de pro-labore e relacdo com os bancos.

e Eronildo afirmou por varias vezes que todas suas aquisi¢cfes foram
feitas como resultado dos ganhos da atividade, sem recorrer aos
bancos, sua retirada de prd-labore € uma demonstracdo do respeito
ao caixa da empresa, seu valor é pré-estabelecido compativelmente
com as finangas e com data fixa. Suas contas pessoais ndo se
misturam com as da empresa e muito embora, tenha dificuldades
com as técnicas de gestdo de negocios, guia-se por um feeling
apurado e com uma grande precau¢do. Exemplo é a reserva mensal
feita de 10% do lucro para uma poupanca da empresa. Na compra
da Gltima maquina esses recursos foram utilizados e ndo foi
necessario recorrer a instituicdes financeiras.

e André quase quebrou por problemas de fluxo de caixa e debilidade
no planejamento, ja apontado.

e Ricardo quebrou aparentemente por descontrole financeiro geral:
montava pre¢co baseado mais na concorréncia que em seus custos, a
constancia na troca de cheque sem controle e desconsiderando 0s
descontos minou o caixa, o saque descontrolado de valores do pro-
labore aliado a mistura de contas fisica com juridica contribuiu
para o descontrole. Importante ressaltar que em determinada
oportunidade da entrevista foi feita a afirmacao que o que importa
é faturar, demonstrando confusdo entre faturamento e lucro.

d) aperfeicoamento e adequacdo constante de seus produtos e/ou
servigos as necessidades de seus clientes
Importante ressaltar que todos tém preocupagfes com os clientes, mas
Ricardo em alguns momentos com uma visdo de homem de vendas,
preocupado em cativar o cliente fez concess6es que podem ter



99

comprometido a vida da empresa, exemplo receber cheque pré-datado
sem acreéscimo que cubra os juros cobrado pelo banco quando da troca
destes ou deixar de trabalhar com esta modalidade, se esta representar
prejuizo.

Os outros dois apresentam a¢fes concretas que provam a pro-atividade,
Eronildo preocupado em comprar maquinas para dar acabamento em suas
chapas, argumenta que com isso poderd oferecer seus produtos por um
preco menor. A mesma coisa de André que estd desenvolvendo e
testando o curso de imersdo aos fins-de-semana ao estilo de um SPA,
quando as pessoas sO falam na lingua inglesa, produto novo e inovador,
segundo o préprio André.

Em relacdo a busca de informacdo, apoio técnico, assessoria e/ou
consultoria, retratado na pagina 72, Ricardo, resiste a figura de uma
“pessoa de fora” para o ambito da empresa, mas seu problema acabou se
resumindo a falta de recursos, embora a orientacdo prévia tenha apontado
por consulta ao contador, seguindo a maioria dos empresarios.

André e Eronildo antes de serem selecionados para o estudo de caso, ja
haviam me procurado, no semestre passado, sondando sobre um possivel
trabalho de consultoria ou parceria. Por véarias vezes, procuraram-me
com problemas do seu dia-a-dia para “trocarmos idéias”.

Por todas as evidéncias apuradas, cruzadas e aqui apresentadas,
entendemos que os empresarios André e Eronildo possuem com forca
certos comportamentos empreendedores, diferentemente de Ricardo que
muito embora tenha tido uma origem mais empresarial, ndo assume
posturas empreendedoras e ndo demonstrou possuir visdo empreendedora,
caracterizando-se mais como um operador de negdcios, especializado em
representacdo de produtos.
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CONSIDERACOES FINAIS

PROBLEMA OPORTUNIDADE

CRISE no dialeto candi chinés

A crise representa novos problemas mas pode

apresentar novas oportunidades.
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Qual a Influéncia da Visdao Empreendedora

nas Micro e Pequenas Empresas?

Esta pergunta norteou toda a nossa acdo e reflexdo até o momento, e nédo
acreditamos que seja possivel respondé-la integralmente com este nosso
trabalho, tal o nivel de complexidade que a envolve e a recentidade dos

estudos em nosso pais.

Nossos estudos indicam uma influéncia positiva da visdo empreendedora
nas MPEs, em que pese pesquisa divulgada num site da Associac¢do dos
Empreendedores e Empresarios do Estado de Sdo Paulo que afirmava que
“na média os empreendedores de sucesso fracassam trés vezes” (AEESP,

2002)

Vimos inclusive nos estudos de caso que um dos empresarios com fortes
caracteristicas empreendedoras, quase faliu, por descuido no
planejamento e nas financas de sua empresa. O espirito empreendedor é

determinante, mas isoladamente pode conduzir ao fracasso de negocios.

Mas a visdo empreendedora bem orientada pode construir um novo
mundo. Refletindo sobre as exigéncias dos novos tempos, ja vimos que,
0 novo estilo de gerenciamento tem muitas proximidades e similaridades
do processo de formacdo da visdo empreendedora e da acao

empreendedora.

Considerando mais uma vez que temos um dos maiores indices de
abertura de negocios proprios no mundo, com alta taxa de mortalidade,
por que nédo transformar este problema em uma oportunidade para darmos

um salto como foi dado em outros paises.
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Consideramos, também que o empreendedorismo ndo é um dom que nasce
com as pessoas mais iluminadas, mas que pode ser ensinado, treinado e
desenvolvido junto a populacdo. Demandando um envolvimento de toda

a sociedade.

Percebemos como uma das maiores necessidades em nossa cidade e por
que ndo dizer no pais, um trabalho mais intenso em duas frentes: uma
que cuide do treinamento para criar empreendedores, tratando de
despertar em empresarios ou candidatos a gestores de negdcios as

caracteristicas do comportamento empreendedor.

Outra que cuidaria da formacdo dos empreendedores, isto é, transformar
visionarios em administradores, planejadores, enfim, gestores de
negocios e ndo sonhadores ou gestores empiricos praticantes da teoria da
tentativa e erro. Afinal, ndo podemos continuar desperdigando recursos

por falta de visdo ou por falta de gestdo.

Podemos inclusive falar numa terceira frente a do
intraempreendedorismo (empreendedorismo dentro das organizagdes) que
tem crescido, mas poucos o conhecem e sabem que é possivel
desenvolver dentro das organizagBes ambientes propicios ao
desenvolvimento da criatividade, da inovacdo e das transformacgdes.
Estes como acontece em grandes organizagdes constituem-se em

importantes parceiros, aliados e apoiadores dos empreendedores.

A visdo empreendedora traz consigo uma forte esperanca, expectativas
contagiantes, otimismo e uma visdo possivel de movimentar grandes
massas para um conjunto de realizagcdes e transformacdes econdmicas
como vimos em alguns paises e em alguns momentos de nossa histdria,

através de acdes politicas de envergadura.
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As Organizacdes ndo Governamentais - ONGs constituem-se em
exemplos vivos de um empreendedorismo social que tem motivado um
conjunto crescente de cidaddos ao desenvolvimento de atividades

comunitarias e de benemeréncia.

Por que ndo imaginar um movimento empreendedor disseminado
nacionalmente, empreendedorismo sendo apresentado como plataforma
de campanhas eleitorais e sendo debatido na televisdo, no radio e em
praca publica. Sendo pauta de reuniGes dos sindicatos e das vérias
entidades de classe. Como um empreendedor, tenho estas visfes para o

médio e longo prazo.

O empreendedorismo depende de acbes locais e nacionais. Iniciativas
como incubadoras, empresas juniores, ensino de empreendedorismo,
representam iniciativas louvadveis na educacdo e treinamento dos
empreendedores, preparando-os para um mercado cada vez mais

competitivo.

Tratamos nesta pesquisa exploratdria de procurar caracterizar o problema
da influéncia da visdo empreendedora nas micro e pequenas empresas
relacionada a sua sobrevivéncia e éxito nos nego6cios. No0sso propoésito
ndo era de esgota-lo, ao contrdrio usar a pesquisa cientifica para

procurar lancar mais luz sobre o estudo do empreendedorismo.

Trabalhamos levantando um conjunto de pistas que ndo nos permitimos
responder sob pena de desvio de nosso trabalho, mas que ndo poderiamos
deixar de relata-las ao final deste estudo como proposi¢cdes de temas para

futuros trabalhos e pesquisas.

Sugestdes sem ordem de prioridade:

» Estudo sobre o “empreendedorismo involuntério”
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» A relacdo entre a informalidade e o empreendedorismo

» Apuracdo das perdas nacionais e regionais com a mortalidade das
MPEs

» As diferentes visdes sobre empreendedorismo na atualidade

» Empresa Junior — histdria e perspectivas

» O desenvolvimento das incubadoras no Brasil

» Empresas de participacdo — o desenvolvimento das Sociedades
Andnimas de capital fechado

» Cultura brasileira e empreendedorismo

» O intraempreendedorismo brasileiro

» Levantamento bibliografico nacional e internacional sobre o
empreendedorismo

» Empreendedores do Brasil — biografias

» Histdéria do empreendedorismo no Brasil

Sistemas nacionais de desenvolvimento do empreendedorismo
Politicas nacionais de desenvolvimento do empreendedorismo
Estudo sobre a educacdo empreendedora

A importancia das entidades de classe empreendedora

Como a sociedade encara o empreendedorismo

Educacdo empreendedora

Apuracéo de resultados dos cursos de formagdo empreendedora

VvV V. V V V V VYV V

Empreendedorismo e a MPE no Brasil

“O empreendedorismo ndo é apenas uma intuicdo, € uma maneira de
pensar. Para alguns, é até mesmo uma maneira de se ligar ao
universo.” (FILION apud IEL, 1999: 38)

Mesmo que exista uma espécie de -euforia em torno do
empreendedorismo, ndo se trata, a meu ver, de uma moda, mas de uma

evolucdo e de uma transformacédo profunda de conceber o ser humano.
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ANEXQOS

“Se eu tivesse nove horas para cortar uma arvore, passaria seis

horas afiando o meu machado.”

Abraham Lincoln
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An -1

O ACESSO A ESTE CONTEUDO SERA POSSIVEL
SOMENTE NA DISSERTACAO DE MESTRADO
IMPRESSA, DISPONIVEL EM ALGUMAS
BIBLIOTECAS (PUCSP, UniFMU,
UniFIAM FAAM e

Faculdades Alfacastelo)



112

An -2
QUESTIONARIO PRELIMINAR

1) Nome Completo:

CPF:

Endereco Residencial:

Cidade: CEP:
Telefone: ()

MQORELQ DE ENTREVISTA

Razao Social da Empresa:

CGC:
Endereco Profissional:
Cidade: CEP:
Telefone: () Fax:
3) Sexo:
4) Data do Nascimento: / /

5) Estado Civil: ( ) Solteiro(a) ( ) Casado(a) ( ) Viuvo(a) ( ) Divorciado(a)
6) Tem filho(s) e/ou dependente(s)? (  )sim ( ) néo
7) Nivel de Escolaridade: (Obs.: Preencha apenas o ultimo nivel cursado)

1°. Grau Quantos anos

2°. Grau Quantos anos Técnico? ( )sim ( )ndo

Faculdade ou Estudos Profissionais. Quantos anos?

Area de formagéo:

8) Jarealizou algum estagio ou treinamento técnico? ( )sim () néo

Em que Empresa / Negocio?

9) Seu pai ou mée sdo ou foram donos de negocio proprio? ( ) pai ( ) mée



MODELO DE ENTREVISTA ™

Caso positivo, ja trabalhou nos negocios da familia?

10)Algum parente, excluindo seus pais, € ou foi dono de negdcio préprio?
( )sim ( )néo

Caso positivo, ja ajudou em seus negocios?

11)Escolha quatro de seus amigos, escreva seus nomes e atividades:

Nome do Amigo:

Ele / Ela trabalha por conta prépria?
Atividade:

Nome do Amigo:

Ele / Ela trabalha por conta propria?
Atividade:

Nome do Amigo:

Ele / Ela trabalha por conta prépria?
Atividade:

Nome do Amigo:

Ele / Ela trabalha por conta prépria?
Atividade:

12)Pai ou mée de seus amigos séo ou foram donos de negécio préprio?

( )sim ( )ndo

13)Quantas pessoas conhece pessoalmente que possuem negocio proprio?

14)Em sua familia vocé é... (marque a resposta que melhor corresponda)

( )omaisvelho ( )omaisjovem ( )outro

15)Ja viajou para fora de seu pais? ( )sim () ndo

Em caso positivo, quais 0s paises para onde viajou com mais frequéncia?



MODELO DE ENTREVISTA 114

Quantas vezes ja viajou a cada um?

Quantas vezes por ano viaja em seu pais a lugares fora da regido onde

nasceu ou onde reside?

16)Relacione abaixo sua experiéncia profissional:

17)Ja tentou comecar seu proprio negécio? ( )sim () néo

Em caso positivo, que tipo de negécio?

18) Atualmente trabalha por conta prépria? ( )sim () néo

19)Tendo intencBes de iniciar ou expandir seu proprio negécio, eu tipo de

negoécio sera?

20)Qual é o capital que pensa ser necessario para iniciar ou expandir seu

préprio negocio?

21)Quanto de capital proprio pode colocar em seu neg6cio?

Estime a quantia para cada uma das categorias abaixo:

Fundos proprios:

Empréstimos ou doagdes de familia:

Empréstimos ou doagbes de amigos:




MODELOQO DE ENTREVISTA

Outras fontes: (especifique)

115

Tem probabilidade de obter financiamento bancario? ( )sim ( ) néo

Em caso positivo, tem bens que pode dar em garantia? Que tipo?

22)E proprietario de casa ou apartamento? (  )sim () ndo

23)Qual dos ingredientes abaixo é 0 mais importante para o sucesso no mundo
dos negocios? (assinale apenas um)
( )dinheiro ( )educacdo ( )amigos ( ) motivacdo ( ) outros

Explique:

24)Concorda ou discorda da afirmacdo: “No trabalho é mais importante a

oferta de oportunidades do que a seguranc¢a.” ( ) Concordo ( ) Discordo

25)Usando a imaginacao, pense no maximo de coisas possiveis que possam

ser feitas com po de serragem:

1. 2.
3. 4.
S. 6.

26)Concorda ou discorda da afirmacdo: “Neste pais, ha muitas oportunidades
para que as pessoas como eu possam iniciar negdcio proprio.”
() Concordo inteiramente () Discordo inteiramente
() Concordo () Discordo



MODELO DE ENTREVISTA us

27)Imagine que seu irmdo ou irma o tenham presenteado com US$ 100,000.00
(cem mil ddlares), para gastar da forma que quiser, em que gastaria?

Primeiro uso:

Segundo uso:

Terceiro uso:

28)Se pudesse ter o posto e o salario de seu chefe durante os préximos cinco
anos de sua vida, aceitaria? ( )sim () ndo

Por que?

29)Como descreveria seu desejo de iniciar ou expandir seu proprio negdcio?
() Nao sei () Médio ( ) Forte () Muito forte

30)No momento, quais sdo as chances de sucesso de seu préprio negécio?
Explique por que?

( )10% ( )30% ( )50% ( )70% ( )90%

( )20% ( )40% ( )60% ( )80% () 100%

Descricdo detalhada de sua Empresa ou Projeto (Especifique e
explique: mercado, producéo, sistema de producdo, comercializacao,

principais caracteristicas distintas, grau tecnolégico, etc.)
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"~ MODELO DE ENTREVISTA

No. De funcionarios de sua empresa:

Setor de atividade: ( ) Indastria ( ) Comércio ( ) Servico ( ) Rural

Assinatura:

MODELO DE ENTREVISTA
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An -3

O ACESSO A ESTE CONTEUDO SERA POSSIVEL
SOMENTE NA DISSERTACAO DE MESTRADO
IMPRESSA, DISPONIVEL EM ALGUMAS
BIBLIOTECAS (PUCSP, UniFMU,
UniFIAM FAAM e

Faculdades Alfacastelo)
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An-4/1

O ACESSO A ESTE CONTEUDO SERA POSSIVEL
SOMENTE NA DISSERTACAO DE MESTRADO
IMPRESSA, DISPONIVEL EM ALGUMAS
BIBLIOTECAS (PUCSP, UniFMU,
UniFIAM FAAM e

Faculdades Alfacastelo)
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An-41/2



121

An-41/3
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An-41/4
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An-41/5
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An-41/6
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An -5

O ACESSO A ESTE CONTEUDO SERA POSSIVEL
SOMENTE NA DISSERTACAO DE MESTRADO
IMPRESSA, DISPONIVEL EM ALGUMAS
BIBLIOTECAS (PUCSP, UniFMU,
UniFIAM FAAM e

Faculdades Alfacastelo)
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An -6

O ACESSO A ESTE CONTEUDO SERA POSSIVEL
SOMENTE NA DISSERTACAO DE MESTRADO
IMPRESSA, DISPONIVEL EM ALGUMAS
BIBLIOTECAS (PUCSP, UniFMU,
UniFIAM FAAM e

Faculdades Alfacastelo)
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An-61/2
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An-61/3
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An-61/4
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An-61/5
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ANEXO An -7 - ENTREVISTA ENFOCADA
GRAVADA COM 0OS EMPRESARIOS

Qual seu nome e o0 da sua empresa?

Qual a regiédo de sua localizagdo?

Qual o ramo da atividade de sua empresa?

Qual sua participacdo acionaria?

Sua empresa existe ha quanto tempo?

Quantos funcionarios tém registrado e ndo registrados?

Quanto sua empresa fatura anualmente?

Nos ultimos 2 anos, sua empresa cresceu, manteve-se na mesma
situacdo ou diminuiu suas atividades? Detalhe através do numero
de funcionéarios, faturamento e investimento.

Quais sdo os meses de maior e menor faturamento e seus respectivos
valores?

A empresa tem dividas?

A empresa tem restri¢cdes de crédito na praca? Quais?

Vocé tem restricdes de credito na praga? Quais?

Vocé planeja? Tem escrito tal(is) plano(s)?

Vocé tem objetivos no médio e longo-prazos? Quais?

Como vocé encara sua atual situagdo e da sua empresa?

Em relacdo ao futuro, quais sdo suas perspectivas pessoais e
comerciais?

Uma situagdo em que vocé correu risco calculado

CONHECIMENTO SOBRE SUA EMPRESA: (produtos / servigos,
origem e precos das matérias-primas, concorréncia, precos,
tendéncias e informacgdes sobre o mercado).

RECURSOS:(situagdo financeira atual/possibilidade de acesso aos
recursos necessarios)

MOTIVACAO:(atitude frente ao sucesso, exceléncia, fracasso, riscos
e seus estimulos empresariais)

DISPOSICAO GERAL:(predisposicdo para comecar um negocio
versus seu trabalho atual, ambi¢cdo da esposa/esposo, maturidade,
energia, saude e objetivo de vida)
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ANEXO An - 8 - SITES SOBRE EMPREENDEDORISMO
BIOGRAFIAS E HISTORIAS DO EMPREENDEDORISMO NO
BRASIL

http://conhecimentosgerais.hypermart.net/historia-do-brasil/economia-
no-seqgundo-reinado.shtml - Surgem grandes empreendedores no pais, como
Irineu Evangelista de Souza, o visconde de Maua.

www.lsad.eps.ufsc.br/arquivos/Artigos/JoanirArtigoEnempre2000.pdf >
artigo sobre a WEG Motores

EMPRESAS VOLTADAS PARA AS ATIVIDADES
EMPREENDEDORAS

www.venturecapital.com.br/ = capital de risco

www.imbrio.com/brasil -> facilitadores do encontro de empreendedores
com investidores

www.sobresites.com/empreendedorismo/invest.htm > Guia de
empreende-dorismo na Internet

GERAL

www.entreworld.org

www.entrepreneurship.mit.edu

WWW.Nncoe.org

www.entrepreneurship.com

www.fb-entrenet.org

www.toolkit.cch.com

www.nfte.com

www.babson.edu

www.sbaonline.sba.gov

www.garage.com

ORGANIZAC}()ES DE APOIO AO EMPREENDEDORISMO
www.bancodopovo.org.br/ Banco do Povo

www.ibam.org.br/microcre/ Microfinancas / microcrédito

www.business.org.br/ - ensino e apoio as micro e pequenas empresas
sede RS

www.janelanaweb.com/principa.html site portugués com representacao brasileira

www.endevor.org.br ???
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ORGANIZACOES VINCULADAS AO EMPREENDEDORISMO

www.aeesp.org.br/ AEESP - Associacdo dos Empreendedores e

Empretecos de Sdo Paulo
UBEM - Unido Brasileira dos Empreendedores
www.aseslp.com.br/ / www.litoralvirtual.com.br/assempre/ ASES-LP

Associacdo dos Empreendedores do Litoral Paulista

www.assempredf.com.br/ Associa¢cdo dos Empretecos do Distrito Federal

www.centrocape.org.br/ Centro de Capacitagdo e Apoio ao Pequeno

Empreendedor

www.empreendedor.com.br/P/Editorial/Empreendedor/Estrutura.htm

Revista Empreendedor e Jovem Empreendedor

www.ondasnet.com.br/ajeb/projeto-jovem-empreendedor.htm Associagéo

dos Jovens Empreendedores de Barreiras — AJEB

http://anje.wiremaze.com/anje/ Associacdo Nacional dos Jovens

Empresarios — ANJE - Portugal

www.desa.com.br/desa2/negocios = Dekasseguis SA

PLANO DE NEGOCIOS

www.planodenegdcios.com.br

www.paloaltosoftware.com

WwWw.jian.com

www.sh.gov.ca/smallbus/sbhome.html

www.gov.ns.ca/ecor/ced/busplan/

www.businessplans.org

www.planware.orqg/

www.slu.edu/eweb/businessplan.htm

www.sbaonline.sba.gov/starting/businessplan.html

PUBLICACOES
http://pegn-online.zip.net/indexnormal.shtm

www?2.uol.com.br/exame/index.shl

WWwWW.intermanagerscom.br

www.entrepreneurmag.com

www.inc.com
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www.wired.com

www.thestandard.com e www.thestandard.com.br

www.redherring.com

www.fastcompany.com

www.businessweek.com

http://www.ufac.br/imprensa/2001/abril2001/artigo136.html - artigo
http://read.adm.ufrgs.br/read22/artigos/artigo2.pdf > artigo do Prof.
Luiz Eduardo Carvalheira de Mendonca

- Fernando Dolabela www.dolabela.com.br
ENTIDADES E ORGANIZACOES DE TRABALHO COM OS

EMPREENDEDORES

a) http://www.inatel.br/nemp/empre2.html > Daniel
Nascimento e Silva

b) http://stelanet.eps.ufsc.br/BancoTeses/Result.asp?Area=109
9 = Universidade Federal de Séo Carlos

c) http://www.endeavor.org.br/sobre/index.html

d) http://www.boasideias.com.br/negocio/empresa/

e) http://www.geranegocio.com.br/

f) http://www.empresario.com.br/revista/

g) http://search.zoom.globo.com/glbzoomSearch/engine?query
=vis%E3o+empreendedora&i=390&s=10&set=1&cat=&q=vi
sdo%20empreendedora

h) Revista Exame >
http://www.cin.ufpe.br/hermano/empreendimentos/material/
empreendedorismo-revista-exame.doc

i) http://www.unisa.br/art_jbarroso2.htm

j) http://www.stela.ufsc.br/PPGEP/AreaConcentracao/lnfoDisc
iplinas.asp?codigo=EPS1011&TD=0

k) http://www.ada.com.br/empretec/default.ntm - Empretec

1) http://www.portaldekasseqgui.com.br/empreend.htm

m) http://www.ondasnet.com.br/sebrae/html/empretl.htm

n) http://users.hotlink.com.br/fsequndo/adm/admbehav.html

0) http://www.inf.ufsc.br/~campes/docs/Louis%20Jacques%20
Filion.doc - Louis J. Filion

p) http://www.boasvendas.com.br/ernani/revistas-livros/r-
estara-o-curso.htm

g) http://www.eps.ufsc.br/disserta98/tonelli/cap2.htm




f)
9)
h)

i)

k)

)

ANEXO An - 9 PUBLICACOES SOBRE
EMPREENDEDORISMO

Harvard Business Review

Journal of Business Venturing
Entrepreneurship: Theory & Practice

Journal of Small Business Strategy

Journal of Small Business and Entrepreneurship
Academy of Management Review

Economic Journal

Strategic Management Journal

Journal of Management Studies

Annual Babson College Entrepreneurship
Conference

Canadian Journal of Administrative Sciences

American Journal of Small Business

m) International Small Business Journal

n)

Journal of Contemporany Business
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Research
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ANEXO An - 10 - OUTROS AUTORES E OBRAS SOBRE

f)

9)
h)

)

EMPREENDEDORISMO

Chandler Jr., Alfred “Strategy and Struture”

Gardner, John W.

Katz, J. (Eds.) “Advances in Entrepreneurship research, firm
emergence and growth”

Kent, C.A.; Sexton, D.L. & Vesper, K.H. “Enciclopedia of
Entrepreneurship”

Mancuso, Josefh R. “How to start, finance and manageYour own
small business”

Shapero, Albert “The Entrepreneurs: corporate Heroess or Lousy
Managers?”

Tofler, Alvin “The Third Wave”

Veérin, H. Entrepreneurs, entreprises, histore dune idee

Vesper, Karl H. “Entrepreneurship and National Policy” / “New
Venture  Stgrategy” /  “New  Venture Experience” /
“Entrepreneurship Education”

Vesper, Karl H.; Gartner,W. B. University entrepreneurship

programs - 1999



