CURRICULUM VITAE

PAULO SERGIO SANTOS

Rua Ester Samara, 111 - apto. 141-C brasileiro
S&o Paulo — Capital - CEP 05545-180 48 anos
Fones: (11) 3781-4032 (res) 2 filhos

(11) 9995-2445 (cel)

CONSULTOR DE SISTEMAS DA QUALIDADE

Resumo das Qualificacdes

Area Corporativa

*

*

Vivéncia profissional de 23 anos em Sistemas e Projetos, com atua¢ao nas empresas:
Itautec; Enidata (Agip Liquigas), Santista Téxtil.

Atuacdo em planejamento de sistemas, participando no desenvolvimento de projetos e
solucdes para Gestdo de Suprimentos Industriais.

Participei efetivamente em grupos de trabalho, com o propdsito de desenvolver
sistemas para o Controle de Estoques e SIG — Sistemas de InformacGes Gerenciais.

Elaboracdo de analise do desempenho e perfil operacional, durante processo de Auditoria
de Sistemas da Qualidade em parceria com consultoria externa.

Experiéncia em Andlise de Processos e Planos de Melhoria Continua.

Area Académica

*

Experiéncia de 12 anos no ambito académico, com atuacdo nas instituicdes:
UNIBAN; Uni Sant'Anna; FAAP; Centro Universitario Ibero-Americano; Universidade S&o
Marcos; Universidade de Mogi das Cruzes.

Professor nos Cursos de Graduacdo e Pds-graduacdo, nas Areas de Administracao;
Gestao Empresarial; Sistemas de Informacédo; Qualidade; Planejamento Estratégico.

Formacdo Académica

Graduacgéo: Administracdo de Empresas (com énfase em Analise de Sistemas)

FASP - Faculdades Associadas de S&o Paulo (Concluido — Dez/1991)
P6s-Graduacao:
Latu Sensu Administracdo Estratégica

UniSant’Anna — Centro Universitario Sant’/Anna (Concluido — Jun/1997)
Latu Sensu Gestado de Negécios - Marketing em Servigos

UniSant’Anna — Centro Universitario Sant'/Anna (Concluido — Nov/2000)

Orientador:  Prof. Dr. Daniel Augusto Moreira

Strictu Sensu Mestrando - Ciéncias Sociais

PUC/SP — Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo
Orientadora: Prof2. Dra. Leila Maria da Silva Blass

Idiomas: Nivel de Proficiéncia em Inglés: Avancado



Histérico Profissional (area corporativa)

Empresa:
Funcéo:
Area de Atuacéo:

Empresa:
Funcéo:
Area de Atuacéo:

Empresa:
Funcéo:
Area de Atuacéo:

Empresa:
Funcéo:

Cargo Final:
Area de Atuacéo:

Empresa:
Funcéo:

Cargo Final:
Area de Atuacéo:

Empresa:
Funcéo:

Cargo Final:
Area de Atuacéo:

Lopes, Ferres & Associados
Consultor de Negdcios — Sistemas da Qualidade
Coordenacéo de Projetos de Desempenho Corporativo

(2007 - atual)

PIC Comunicacdao
Consultor de Negdcios
Divisdo de Eventos Empresariais

(2005 - 2007)

CALTECH - Informética Ltda.
Consultor de Negd6cios e Tecnologia Educacional
Pesquisa & Desenvolvimento - Geréncia de Projetos Educativos

(1998 - 2004)

Alpargatas Santista Téxtil

Analista de Sistemas

Consultor de Sistemas

Desenvolvimento de Sistemas Administrativo

(1989 - 1996)

Enidata - Grupo Agip Liquigas / SNAM Projetos
Analista de Sistemas Pleno

Analista de Sistemas Pleno

Administracao - Controller Central

(1988 - 1989)

Itautec Informatica S.A.

Programador Pleno

Analista de Sistemas

Sistemas de Planejamento Industrial — Suprimentos

(1983 - 1988)

Histérico Profissional (area académica)

Instituicéo:
Funcéo:
Area de Atuacéo:

Instituicdo:
Funcéo:
Area de Atuacéo:

Instituicao:
Funcéo:
Area de Atuacéo:

Instituicéo:
Funcéo:
Area de Atuacéo:

Instituicao:
Funcéo:

Areas de Atuacio:

Instituicéo:
Funcéo:
Area de Atuacéo:

OMEC - Universidade de Mogi das Cruzes
Professor
Departamento de Tecnologia / Departamento Gestdo Empresarial

(desde 2004)

Universidade Sao Marcos
Professor
Departamento de Ciéncia da Administracdo — Marketing & Qualidade

(desde 2001)

UNIBERO - Centro Universitario Ibero-Americano
Professor / Orientador — TCC
Departamento de Ciéncia da Administracédo

(1997 - 1999)

FAAP - Fundacdo Armando Alvares Penteado
Professor / Orientador do Estagio Supervisionado
Faculdade de Tecnologia — Sistemas & Métodos

(1996 - 1999)

UNISANT’ANNA - Centro Universitario Sant’Anna
Professor / Orientador — TCC
Departamento de Sistemas

(1996 - 2004)

UNIBAN - Universidade Bandeirante de Sdo Paulo
Professor
Departamento de Administragédo

(1995 - 1995)



Cursos de Extensao e Aperfeicoamento

Data Tema

Jul/2007 Auditor Interno NBR 1SO 9001: 2000

Mar/2007 Interpretacdo da norma NBR ISO 9001: 2000

Set/2005 Desafios de Marketing — 2005 (Qualidade em Servicos)
Mai/2004 2° Ciclo de Oficinas Pedagodgicas (Qualidade-Design)
Ago/2003 5° Encontro de Educacédo Continuada (PMI)

Fev/2003 SDi Values Technology Program — Global V. Network

Jan/2003 Gestao de Objetivos - Planejamento de Projetos
Mai/2001 8° Congresso Internacional de Educacéo

Mar/2000 Criacao de aplicagdes Multimidia — Visual Class
Abr/1999 Seminério de Tecnologia Educacional

Set/1998 Criagdo 98 - Seminario de Criatividade e Lideranca
Mar/1997 Projeto Reeducacdo (Intercambio Sécio-Cultural)

Nov/1993 Interpretacdo da norma ISO 9000
Out/1993 TQC - Projeto Visao Santista Téxtil de Qualidade Total

Palestras & Seminarios

ALAN TONKIN - CEO, Chairman Global Values Network

Loca

BRTUV / Barueri-SP
LFA / SUCESU
Univ. Sdo Marcos
Univ. Sao Marcos
FIA - S.B. Campo
GVN - Instituto Evoluir/SP
Instituto Evoluir/SP
Expo-Norte/SP

Uni Sant'Anna
FAAP

FAAP

FAAP

Santista Téxtil
Santista Téxtil

" Workshop: SDi Values Technology Program — GVN WorldSCAN "

Instituto Evoluir — Fevereiro / 2003

PAULO TARSO FLECHA DE LIMA — Embaixador do Brasil nos EUA

" Globalizacao - O Brasil inserido no contexto mundial "
FAAP - Marco / 1997

WILLIAN F. STUNER, Ph.D - Creative Education Foundation, Buffalo, New York.

" Superb Leardership "
FAAP - Setembro / 1997

GILBERTO DIMENSTEIN - Jornalista
" Os novos desafios da Educacado Corporativa no Brasil "
Mofarrej Sheraton / SP - Janeiro / 1998

CHARLES B. WANG - CEO Computer Associates International, Inc.
" Techno Vision - A visdo gerencial sobre a Qualidade da Tecnologia da Informacéo "

Seminario Internacional - Anhembi / SP - Setembro / 1998

Sao Paulo, Setembro de 2007.




