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CONSULTOR  DE  SISTEMAS  DA  QUALIDADE 
 
  
Resumo das Qualificações 
 
Área Corporativa 
 Vivência profissional de 23 anos em Sistemas e Projetos, com atuação nas empresas: 

 Itautec; Enidata (Agip Liquigás), Santista Têxtil. 

 
 Atuação em planejamento de sistemas, participando no desenvolvimento de projetos e 

soluções para Gestão de Suprimentos Industriais. 
 
 Participei efetivamente em grupos de trabalho, com o propósito de desenvolver 

 sistemas para o Controle de Estoques e SIG – Sistemas de Informações Gerenciais. 
 
 Elaboração de análise do desempenho e perfil operacional, durante processo de Auditoria 

de Sistemas da Qualidade em parceria com consultoria externa. 
 
 Experiência em Análise de Processos e Planos de Melhoria Contínua. 

 
Área Acadêmica 
 Experiência de 12 anos no âmbito acadêmico, com atuação nas instituições:  

UNIBAN; Uni Sant'Anna; FAAP; Centro Universitário Ibero-Americano; Universidade São 
Marcos; Universidade de Mogi das Cruzes. 

 
 Professor nos Cursos de Graduação e Pós-graduação, nas Áreas de Administração; 

Gestão Empresarial; Sistemas de Informação; Qualidade; Planejamento Estratégico. 
 
 
Formação Acadêmica 
 
Graduação:    Administração de Empresas (com ênfase em Análise de Sistemas) 
   FASP - Faculdades Associadas de São Paulo           (Concluído – Dez/1991) 
Pós-Graduação: 
Latu Sensu    Administração Estratégica 
   UniSant’Anna – Centro Universitário Sant’Anna          (Concluído – Jun/1997)  
 
Latu Sensu  Gestão de Negócios  -  Marketing em Serviços 
   UniSant’Anna – Centro Universitário Sant’Anna         (Concluído – Nov/2000) 
   Orientador: Prof. Dr. Daniel Augusto Moreira 
    
Strictu Sensu  Mestrando  - Ciências Sociais 

PUC/SP – Pontifícia Universidade Católica de São Paulo  
 Orientadora: Profª. Dra. Leila Maria da Silva Blass 

 
Idiomas:  Nível de Proficiência em Inglês:   Avançado 
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Histórico Profissional  (área corporativa) 
 
Empresa:  Lopes, Ferres & Associados          (2007  -  atual) 
Função:  Consultor de Negócios – Sistemas da Qualidade 
Área de Atuação: Coordenação de Projetos de Desempenho Corporativo 
 
Empresa:  PIC Comunicação            (2005  -  2007) 
Função:  Consultor de Negócios 
Área de Atuação: Divisão de Eventos Empresariais 
 
Empresa:  CALTECH  -  Informática Ltda.          (1998  -  2004) 
Função:  Consultor de Negócios e Tecnologia Educacional 
Área de Atuação: Pesquisa & Desenvolvimento  -  Gerência de Projetos Educativos 
 
Empresa:  Alpargatas Santista Têxtil                      (1989  -  1996) 
Função:  Analista de Sistemas 
Cargo Final:  Consultor de Sistemas  
Área de Atuação: Desenvolvimento de Sistemas Administrativo 
 
Empresa:  Enidata - Grupo Agip Liquigás / SNAM Projetos        (1988  -  1989) 
Função:  Analista de Sistemas Pleno 
Cargo Final:  Analista de Sistemas Pleno 
Área de Atuação: Administração - Controller Central 
 
Empresa:  Itautec Informática S.A.           (1983  -  1988) 
Função:  Programador Pleno 
Cargo Final:  Analista de Sistemas 
Área de Atuação: Sistemas de Planejamento Industrial – Suprimentos 
 
 
 
 
Histórico Profissional  (área acadêmica) 
 
Instituição:  OMEC – Universidade de Mogi das Cruzes                (desde 2004) 
Função:  Professor 
Área de Atuação: Departamento de Tecnologia / Departamento Gestão Empresarial 
 
Instituição:  Universidade São Marcos                        (desde 2001) 
Função:  Professor 
Área de Atuação: Departamento de Ciência da Administração – Marketing & Qualidade 
 
Instituição:  UNIBERO - Centro Universitário Ibero-Americano        (1997 -  1999) 
Função:  Professor / Orientador – TCC 
Área de Atuação: Departamento de Ciência da Administração 
 
Instituição:  FAAP - Fundação Armando Álvares Penteado         (1996 -  1999) 
Função:  Professor  / Orientador do Estágio Supervisionado 
Área de Atuação: Faculdade de Tecnologia – Sistemas & Métodos 
 
Instituição:  UNISANT’ANNA  -  Centro Universitário Sant’Anna             (1996 - 2004) 
Função:  Professor / Orientador – TCC 
Áreas de Atuação: Departamento de Sistemas 
    
Instituição:  UNIBAN - Universidade Bandeirante de São Paulo         (1995 - 1995) 
Função:  Professor 
Área de Atuação: Departamento de Administração 
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Cursos de Extensão e Aperfeiçoamento 
 
 
Data  Tema        Local 
Jul/2007 Auditor Interno NBR ISO 9001: 2000   BRTÜV / Barueri-SP 
Mar/2007 Interpretação da norma NBR ISO 9001: 2000  LFA / SUCESU 
Set/2005 Desafios de Marketing – 2005 (Qualidade em Serviços) Univ. São Marcos  
Mai/2004 2º Ciclo de Oficinas Pedagógicas (Qualidade-Design) Univ. São Marcos 
Ago/2003 5º Encontro de Educação Continuada (PMI)  FIA - S.B. Campo 
Fev/2003 SDi  Values Technology Program – Global V. Network GVN - Instituto Evoluir/SP 
Jan/2003 Gestão de Objetivos  -  Planejamento de Projetos  Instituto Evoluir/SP 
Mai/2001 8º Congresso Internacional de Educação   Expo-Norte/SP 
Mar/2000 Criação de aplicações Multimídia – Visual Class  Uni Sant'Anna 
Abr/1999 Seminário de Tecnologia Educacional   FAAP 
Set/1998 Criação 98  -  Seminário de Criatividade e Liderança FAAP 
Mar/1997 Projeto Reeducação   (Intercâmbio Sócio-Cultural)  FAAP 
Nov/1993 Interpretação da norma ISO 9000    Santista Têxtil 
Out/1993 TQC - Projeto Visão Santista Têxtil de Qualidade Total  Santista Têxtil 
 
 
 
Palestras & Seminários 
 
 
 ALAN TONKIN   –   CEO, Chairman Global Values Network 
 " Workshop:  SDi Values Technology Program – GVN WorldSCAN " 
  Instituto Evoluir – Fevereiro / 2003 
  
 
 PAULO TARSO FLECHA DE LIMA  –  Embaixador do Brasil nos EUA 
 " Globalização - O Brasil inserido no contexto mundial " 
 FAAP - Março / 1997 
  
 
 WILLIAN F. STUNER, Ph.D   –  Creative Education Foundation, Buffalo, New York. 
 " Superb Leardership " 
 FAAP - Setembro / 1997 
 
 
 GILBERTO DIMENSTEIN   –   Jornalista 
 " Os novos desafios da Educação Corporativa no Brasil " 
 Mofarrej Sheraton / SP - Janeiro / 1998 
 
 
 CHARLES B. WANG   –   CEO Computer Associates International, Inc. 
 " Techno Vision - A visão gerencial sobre a Qualidade da Tecnologia da Informação " 
 Seminário Internacional - Anhembi / SP - Setembro / 1998 
 
 
 
 
São Paulo, Setembro de 2007.  
 
 


